......

uroven kvality poskytované socialné - pravni ochrany pfi postupu organt
socialné - pravni ochrany déti ve vztahu k détem, rodi¢iim a jinym osobam
odpovédnym za vychovu.

Obsahem standard( jsou pisemné zpracované pracovni postupy prace s klientem,
standardy personalniho a organiza¢niho zajisténi a technicko - provozniho
zajisténi socialné - pravni ochrany déti.

Standard 1. Mistni a éasova dostupnost

Zakladni informace o ufadu. Stanovena pracovni doba, stanovené ufedni hodiny.
Informace o dostupnosti poskytovani SPO v ramci pracovni doby.
Informace o dostupnosti poskytovani SPO v dobé& mimopracovni

Standard 2. Prostiedi a podminky

Popis prostor, ve kterych je poskytovana SPO
Materialni vybaveni pracovisté

Zajisténi podminek pro klienty OSPOD

Standard 3. Informovanost o vykonu socialné - pravni ochrany déti

Pfehled Cinnosti zajiStovanych organem SPOD
Prehled dokumentl a vnitfnich predpist ve vztahu ke Standardum kvality SPO

Standard 4. Personalni zabezpecéeni vykonu socialné - pravni ochrany déti

Organizacni struktura OSPOD
Pracovni profily zaméstnancid OSPOD
Opravnéni k ¢innostem v ramci vykon SPO

Standard 5. Prijimani a zaskolovani

Pravidla pro vybér a pfijimani novych pracovnikd OSPOD
KvalifikaCni pfedpoklady pracovnika OSPOD

Pravidla pro zaskolovani novych pracovniki OSPOD
Pravidla pro realizaci studentské praxe na pracovisti OSPOD

Standard 6. Profesni rozvoj zaméstnancu

Systém hodnoceni zaméstnanci OSPOD
Pribézné odborné vzdélavani pracovniku

Standard 7. Prevence

Vyhledavani a monitoring ohrozenych déti
Prevence ve vztahu ke spolupracujicim subjektiim



Standard 8. Prijeti, oznameni, posouzeni naléhavosti a pridéleni pripadu

Zpusoby pfijimani novych pfipadu
Posouzeni naléhavosti pfipadu a navazné €innosti OSPOD
PFidélovani pfipadd jednotlivym koordinatoriim (rozvrh prace na OSPOD)

Standard 9. Jednani, vvhodnocovani a individualni plan ochrany ditéte

Zakladni principy vykonu SPO

Zpusoby vyhodnocovani situace a potreb ditéte a rodiny (s dirazem na skupinu
ohroZenych déti)

Tvorba individualniho planu ochrany ditéte (u déti ohroZenych)

Standard 10. Kontrola pripadu

Systém a pravidla kontroly jednotlivych pfipadt vedenych na OSPOD

Standard 11. Rizikové a nouzové situace

Vymezeni rizikovych a nouzovych situaci v souvislosti s vykonem SPO. Zpusob jejich
feSeni a postupd pracovnikd OSPOD pfi jejich vzniku

Standard 12. Dokumentace o vykonu socialné - pravni ochrany déti

Zpusob vedeni spisové dokumentace o détech. Zakladni a pomocna spisova
dokumentace
Opravnéni nahlizeni do spisové dokumentace

Standard 13. Vyrizovani a podavani stiznosti

Pravidla postupy pfi podavani stiznosti a podnétl klienty.
ZpUsob vyfizovani podnétu a stiznosti ufadem

Standard 14. Navaznost vykonu socialné - pravni ochrany na dalsi subjekty

Sledovani déti ve vykonu ustavni vychovy
Pfiprava déti starSich 16 let na budouci zivot
Zprostfedkovani odbornych a doprovodnych sluzeb klientim

Soubor - Pfehled dokumentu a vnitinich pfedpisl ve vztahu ke Standardim kvality
SPO

Standardy kvality SPO jsou klientdim k dispozici k nahlédnuti u vedouci OSPOD
Bc. Radky Redzinové



