Etický kodex pracovníků pečovatelské služby

I. Základní ustanovení

1. Účelem etického kodexu je stanovit základní pravidla chování všech zaměstnanců organizace a informovat veřejnost o chování, které je oprávněna očekávat.

2. Zaměstnanci dbají na dodržování základních lidských práv a svobod, které vyplývají z mezinárodních smluv, řídí se zákony tohoto státu a závaznými předpisy platnými pro výkon jejich povolání.

II. Etické zásady ve vztahu ke klientům

1. Pomáháme lidem, kteří naši pomoc potřebují, bez ohledu na jejich původ, etnickou příslušnost, rasu či barvu pleti, mateřský jazyk, věk, zdravotní stav, sexuální orientaci, ekonomickou situaci, náboženské a politické přesvědčení a bez ohledu na to, jak se podílí na životě celé společnosti.

2. Chováme se zdvořile a přistupujeme ke každému člověku jako k jedinečné lidské bytosti s pochopením, úctou, trpělivostí a reagujeme na jeho potřeby.

3. Respektujeme důstojnost každého člověka, jeho soukromí, důvěrnost jeho sdělení a neposkytujeme žádnou informaci bez jeho souhlasu, pokud by tím nedošlo k akutnímu ohrožení jeho života. Nikdo nesmí zneužít ve vztahu k uživateli jeho důvěru a závislost jakýmkoli způsobem.

Zaměstnanci pečovatelské služby respektují právo každého jedince ne seberealizaci v takové míře, aby současně nedocházelo k omezení stejného práva druhých osob.

4. Zaměstnanci pečovatelské služby pomáhají klientům svými znalostmi, dovednostmi a zkušenostmi při jejich rozvoji a při řešení konfliktů uživatelů se společností a jejich následků.

5. Každý člověk je vždy rovnocenným partnerem, který spolurozhoduje a dle úrovně svých fyzických a duševních sil se také spolupodílí na poskytování pomoci.

6. Zaměstnanci nevyžadují ani nepřijímají dary a žádná zvýhodnění, která by mohla ovlivnit rozhodování o službě nebo narušit profesionální přístup k uživateli, nebo jež by bylo možno považovat za odměnu za práci, která je jeho povinností.

7. Zaměstnanec vystupuje, podle aktuální situace, jako ochránce uživatele, zejména pokud je péče o něho ohrožena nevhodným chováním nebo jednáním jiné osoby.

III. Pravidla etického chování ve vztahu ke spolupracovníkům a organizaci

1. Zaměstnanci pečovatelské služby odpovědně plní své povinnosti vyplývající ze závazku ke svému zaměstnavateli - organizaci, za svou práci nesou plnou odpovědnost a snaží se o to, aby úroveň služeb byla co možná nejvyšší, jsou povinni chránit informace o těch, kterým poskytují své služby.
2. Zaměstnanci pečovatelské služby respektují poslání pečovatelské služby, principy poskytované služby a cíle služby, řídí se pokyny svých nadřízených a ostatních odborných zaměstnanců, využívají zkušenosti svých spolupracovníků.
3. Zaměstnanci pečovatelské služby spolupracují na vytváření metodických postupů, dbají na jejich praktické uplatňování s ohledem na co nejvyšší úroveň poskytovaných služeb.
4. Zaměstnanci organizace zachovávají mlčenlivost o věcech, které by mohly poškodit oprávněné zájmy zaměstnavatele.
5. Zaměstnanci jsou si vědomi své profesionální odpovědnosti a nezneužívají pracovní dobu pro své soukromé zájmy, základem vztahů mezi zaměstnanci je vzájemně čestné, slušné a společensky korektní chování. Problémy, které se vyskytnou při provozu zařízení, v žádném případě neřeší před uživateli či návštěvami uživatelů.
6. Všichni zaměstnanci dbají na udržení a zvyšování prestiže svého povolání a organizace. I mimo pracovní dobu vystupují tak, aby nesnižovali důvěru a pověst naší organizace.
7. Zaměstnanci jsou povinni se vzdělávat a udržovat svou kvalifikaci a způsobilost pro výkon profese.

IV. Zneužití postavení

1. Zaměstnanci se vyvarují případů, kde by mohli být osobně či finančně zainteresování v záležitosti uživatelů.

2. Zaměstnanci se přímo ani nepřímo nezapojí do žádné činnosti, která by mohla být vykládána jako přijetí úplatku.

3. Zaměstnanci budou respektovat všechna práva uživatelů, musí splňovat všechny podmínky bezúhonnosti pro výkon svého povolání.

V. Odpovědnost, nezávislost a nezištnost
1. Zaměstnanci musí svůj zájem podřídit zájmu uživatelů.

2. Zaměstnanci nesmí poskytovat informace neúplné, zastaralé, neověřitelné, nepřesné nebo stranící.

3. Zaměstnanci musí respektovat utajení každé informace důvěrné povahy.

VI. Závěr
Etický kodex jako součást Standardů kvality sociálních služeb je pro každého zaměstnance závazný a jeho nedodržování bude posuzováno jako porušení pracovní kázně se všemi důsledky.

