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Analyza potieb seniorii a OZP v tizemi ORP Beroun




1 Uvod

Jaké jsou potreby seniord a lidi se zdravotnim postizenim v Gzemi ORP Beroun? Jaké sluzby vyuZivaji a
jaké sluzby ¢i jiné formy podpory jim naopak chybi? Jaké problémy souvisejici s jejich zdravotnim stavem
a Zivotni situaci feSi sami seniofi a zdravotné postizeni a jaké resi ti, ktefi jim je pomahaji zvladnout? Jaké
konkrétni formy pomoci pfispivaji k tomu, Ze mohou seniofi Ci lidé se ZP setrvat v domacim prostredi?

Cilem této analyzy je predstavit vysledky kvalitativniho vyzkumu, ktery byl zaméfen na zkoumani
problematiky senior( a lidi se zdravotnim postizenim.! Vyzkum se snaZi tuto problematiku nahlédnout
z rliznych perspektiv, ale hlavnim zdrojem poznatk( jsou informace ziskané od expert( a lidi z praxe,
ktefi se feSenim potreb téchto cilovych skupin kaZzdodenné zabyvaji v ramci své prace. V prlbéhu
naseho projektu jsme uskutecnili desitky skupinovych i individudlnich rozhovor( s pracovniky organizaci
poskytujicich socialni sluzby (SSL), zastupci obci i s lidmi, ktefi pecuji o své blizké v seniorském véku nebo
se zdravotnim postizenim. Analyza shrnuje poznatky ziskané z téchto rozhovord, které se tykaji vyse
zminénych otazek.

2 Metodologie

Vyzkum probihal prevainé béhem roku 2018, nékteré dil¢i informace jsme ovérovali jesté v pribéhu
roku 2019. Setkani a rozhovory, jejichz vystupy jsou zde analyzovany, nemély pouze vyzkumny
charakter, ale také radu praktickych ucell. Ty jsou dany hlavnim cilem projektu, kterym je pfiprava
Stfednédobého planu rozvoje socidlnich sluzeb mésta Beroun a spadového Uzemi 2019-2023. Soubézné
se ziskdvanim kvalitativnich vyzkumnych poznatk( tak probihalo seznamovani se situaci v jednotlivych
obcich ORP, navazovani kontakt( s duleZitymi aktéry, predavani praktickych informaci, zjistovani
statistickych udaju atd.

Z kazdého uskutecnéného rozhovoru/setkani byl pofizen detailni zapis, ktery obsahuje pestrou skélu
raznorodych informaci od kvantitativnich Udaji (pocty a druhy poskytovanych sluzeb, mnozstvi klient,
persondlni kapacity atd.), pfes popis fungovani sluzeb a dalsi praktické informace, az po liceni
konkrétnich zivotnich pfibéht jednotlivych klientd, na nichz Ize ukdzat, s jakymi problémy se potykaji.

Praveé tyto zapisy jsou v textu podrobeny kvalitativni analyze s cilem identifikovat relevantni kategorie a
opakujici se vzorce situaci a problém(. ProtoZe byla autorka této analyzy vétsiné setkani a rozhovord,
z nichZ analyza Cerpd, osobné pfitomna, jsou interpretace obohaceny také o jeji osobni zkusenosti a
postrehy z prabéhu zkoumanych interakci, které nejsou v zapisech explicitné uvedeny.

Dalsim doplfiikovym zdrojem informaci jsou verejné dostupné zdroje, kde je moZiné ovéfit, pripadné
upresnit informace z terénu. Konkrétné jsou to v pfipadé této analyzy webové stranky obci, webové
prezentace jednotlivych poskytovatell socidlnich sluZzeb a Registr poskytovatell socidlnich sluzeb
spravovany Ministerstvem préce a socidlnich véci na adrese http://iregistr.mpsv.cz.

1V textu pouZivdme termin , lidé se zdravotnim postizenim“ misto oznaéeni ,,0soby se zdravotnim postizenim®.
Toho se drzime jen tam, kde je napfiklad soucdsti nazvu konkrétni socialni sluzby nebo vymezeni cilové skupiny
klientl. Oznaceni ,,0soby se zdravotnim postizenim“ (OZP) povaZujeme za odtaZité a odcizujici.


http://iregistr.mpsv.cz/

3 Charakteristika respondentt

Respondenty vyzkumu byli pfedevsim vedouci pracovnici organizaci poskytujicich SSL cilovym skupindm
seniord a lidi se ZP, dale pracovnici téchto organizaci, ktefi zodpovidaji pfimo za konkrétni oblast SSL
(napf. vedouci pecovatelské sluzby), starostové obci ORP Beroun, pfipadné zastupitelé ¢i urednici
zodpovidajici za socidlni oblast. V ramci pracovnich setkani a individudlnich i skupinovych rozhovoru
jsme mluvili i se zastupci pecujicich a také jejich odpovédi predstavuji cenny zdroj inspirace pro tuto
analyzu. Analyze potfeb pecujicich rodin a lidi se ZP je vénovdn samostatny text (Analyza potieb
pecujicich 2019), na ktery zde také odkazujeme.

4 Analyticka cast

V této kapitole popiSeme problémy a potfeby jednotlivych cilovych skupin (seniord a lidi se ZP), v€etné
téch, které jsou obéma témto skupinam spolecné, tak jak jsme je identifikovali prostrednictvim naseho
vyzkumu.

Hlavnim spoleénym jmenovatelem obou dvou cilovych skupin je to, Ze se jejich konkrétni situace
rozprostird na Skdle, kterd vede od Uplné sobéstacnosti, pres cCastecnou sobéstacnost s dopomoci
v domdacim prostfedi, az po Uplnou zdvislost na pomoci druhych, kterda je ¢asto spojena s trvalym
pobytem v zatizeni, které poskytuje péci 24 hodin denné (v pfipadé senior(l nejcastéji v domové pro
seniory, v pripadé lidi se zdravotnim postizenim v domové pro OZP). Na konkrétni moznost setrvani
jednotlivce v domacim prostredi plisobi celd rfada okolnosti, pfedevsim jeho rodinné zazemi, bytova
situace, diagndza ¢i zdravotni stav, ale také lokalita, v niZ Zije, a s ni spojend dostupnost béznych i
socidlnich sluzeb, pfipadné dopravni dostupnost atd. U obou dvou cilovych skupin m{iZe nastat dilci
zlepseni ¢i zhorSeni situace vlivem vnéjsich (zména rodinné situace, zhorseni dopravni dostupnosti
apod.) ¢i vnitfnich (draz, zhorSeni zdravotniho ¢i psychického stavu) okolnosti. V zasadé jsou vsak v obou
pripadech zadkladni podminky dany v pfipadé senior( jejich postupujicim vékem a ubyvanim sil, v pfipadé
lidi se zdravotnim postizenim jejich diagndzou, kterd malokdy skytd Sanci na néjaké vétsi Ci trvalejsi
zlepSeni jejich stavu.

4.1 Cilova skupina: Seniofi

Setrvani seniorll vdomacim prostfedi co nejdelsi moZnou dobu je cilem, na ktery se orientuje vétsina
terénnich ¢i ambulantnich socidlnich sluzeb. Jsou to predevsim pecovatelské sluzby, dale sluzby osobni
asistence, odleh¢ovaci sluzba, denni stacionare, socialné aktivizaéni sluzba apod. Cim je nabidka téchto

.....

senior bude mit moZnost stravit cely svij Zivot tam, kde je zvykly, obklopen blizkymi a znamymi lidmi.

Naopak pobytové socialni sluzby (domovy pro seniory, domovy se zvlastnim rezimem) slouzi seniordim,
ktefi z néjakého dlivodu uz nemohou nebo nechtéji vdomacim prostfedi nadale setrvavat. Mély by byt
urceny predevsim pro ty klienty, ktefi potfebuji mit dostupnou péci v kteroukoli denni ¢i nocni dobu
vCetné vikendu, a neni mozné ji zafidit v domdcich podminkach. V praxi ale dochazi k situacim, kdy
klienti, kterym by pobyt v téchto zafizenich pomohl, museji ¢ekat, az se pro né uvolni misto, a naopak



v nich Ziji i lidé, ktefi by pfi vhodném nastaveni terénnich socialnich sluzeb s ohledem na jejich potreby,
mohli setrvat v domacim prostredi.

Pobytové sluzby

V Uzemi ORP Beroun je, podobné jako v jinych Gzemich Stiedoéeského kraje i celé Ceské republiky, velkd
Cast kapacit SSL pro seniory soustfedéna do pobytovych sluzeb, predevsim do domovl pro seniory (DS).
Zfizovatelem téchto zafizeni je zpravidla Stfedocesky kraj, ktery financuje jejich provoz.

Klienty vétSiny pobytovych zatizeni pro seniory, s jejichz zastupci jsme hovofili, tvofi obyvatelé Uuzemi
ORP Beroun, v pfipadé prispévkovych zafizeni Stfredoceského kraje jsou sluzby poskytovany (a
registrovany) pro cely kraj. Néktefi respondenti zminili, Ze maji v rdmci zafizeni nastaveny bodovy
systém zohlednujici mistni ob¢any a osoby se vztahem k mistu (maji zde pfibuzné apod.), ale soucasné
posuzuji zajemce individualné, podle aktualni potfebnosti.

V domovech pro seniory je podle respondent( zpravidla mozné Zadatele o mista dfive ¢i pozdéji
uspokojit, jejich kapacita je totiz relativné velkd a zhruba odpovida poptavce. Mensi kapacitu maji domy
s pecovatelskou sluzbou (DPS), které navic v nékterych ptripadech nahrazuji jiny typ bydleni (napf.
levné/socialni bydleni nebo nahradni bydleni, pfipadné i domov pro seniory, pokud si klient nepreje se
do néj prestéhovat). Pokud se klient DPS nem(iZe prestéhovat do DS kvli ¢ekani na volné misto, nékdy
se stava, Ze mu pecovatelky v DPS poskytuji po omezenou dobu vétsi objem sluzeb (napf. 3-4 hodiny
denné). Je to vyjimecnd situace, kapacitné by se to pfri vice takovych pfipadech nedalo zvladnout.
Alternativnim feSenim je vtakovém pfripadé zapojeni externi pecovatelské sluzby. V ORP Beroun
takovou moZnost nabizi naptiklad organizace VCELKA Senior Care.

Situaci komplikuje také prekryvani zadosti. Zadatelé o mista v DS a DPS maji ¢asto podané 7adosti na
vice mistech, a kdyz nékde ziskaji misto, tak v dalSich zatizenich Zadost obvykle nezrusi. To je castecné
dlvodem dlouhych poradnikl, fesenim by podle samotnych poskytovatell byla jednotna databaze
Zadosti. Néktefi poskytovatelé se snazi aktivné poradniky aktualizovat (napf. vyfazovat zemfelé
Zadatele). Pocty zdjemcl se presto v jednotlivych zafizenich pocitaji v desitkdch az stovkach a cekaci
Ihlty se pohybuji v fadech mésicll az let.

V ORP Beroun schazeji specializovana lGzka pro seniory, predevsim v domovech se zvlastnim reZimem
(DZR) (uréend napt. pro lidi s Alzheimerovou chorobou) a kratkodoba lGzka (odlehcovaci sluzba,
moznost kratkodobého ubytovani rodinnych pfislusnik(l seniort, paliativni péce), nékdy je problém
vyhovét konkrétnim pozadavkim na typ pokoje (jedno- nebo dvoultzkovy). Neexistuji ani specializovana
IGZka pro seniory, ktefi pecuji o blizkého clovéka s postizenim.

V Uzemi ORP Beroun maji sluzbu DZR registrovanu tfi poskytovatelé (Domov seniord TGM, Domov
V zahradach Zdice a Charita Beroun), dalsi takova sluzba je ve vedlejSim ORP Horovice (Domov Na
vysluni). Presto vsak respondenti hovofili o tom, Ze je pocet liZek tohoto typu nedostatecny. Klienty
vyzadujici zvlastni rezim nebo klienty s lehkym mentalnim postizenim nékdy pfijimaji na doporuceni
osetrujiciho lékare a po konzultaci s vlastnim zdravotnickym personalem i do béZznych DS. Podminkou je



zaruceni bezpecnosti pro personal a ostatni klienty. Rovnéz klienty DS, jejichz stav se zhorsi tak, ze by
potiebovali umisténi do DZR, ponechdvaji, pokud je to mozné, v DS, dokud se pro né specializované
lGZko nenajde.

PFi rozhodovani, koho ptijmout do DS nebo DZR, se vedeni téchto zafizeni nefidi pouze poradnikem, ale
skutec¢nou potfebnosti, k éemuz pouzivd bodovy systém. Pokud je v daném zafizeni volné misto
v odlehcovaci sluzbé, Ize ho vyuzit pro reSeni akutniho pfipadu.

V ORP Beroun funguje také denni stacionat pro lidi s chronickym dusevnim onemocnénim (demenci)
uréeny primo vékové skupiné senior( od 60 let, ktery provozuje Charita Beroun. Aktualni zdjem o jeho
sluzby se pohybuje ve vinach, stfidavé ma k dispozici volnd mista a naplnény pofadnik. V poklesu zajmu
o jeho sluzby se projevilo napfiklad uzavieni mostu v Berouné kvlli rekonstrukci a z ného plynouci
dlouha objizdka. Klienty stacionére je Charita schopna se souhlasem rodiny pfivazet i odvazet vlastnim
automobilem.

Ze zdravotnich dlivod( jsou v domovech pro seniory odmitani zajemci s infekénimi nemocemi (v¢. HIV
pozitivity, aktivni TBC, hepatitidy apod.), péce o né by byla komplikovana a pro personal ohroZujici.
Problémem muzZe byt podle nékterych respondent( situace, kdy klient musi dodrZzovat néjakou specidlni
dietu, a to i napf. bezlepkovou. Cena dietnich potravin je vyssi nez téch béznych, nevejde se do
tabulkovych dhrad za klienty.

V ptipadé DPS je pozadovano potvrzeni od l|ékare, Ze je Zadatel sobéstacny, pokud neni, je mu
doporucovan jiny typ zafizeni. Neni napt. mozné prijmout klienty s mentalnim postizenim, ktefi by se o
sebe nedokazali samostatné postarat.

Velkym problémem je také to, jak naloZit s klienty, ktefi nezapadaji do rdmce poskytované sluzby, ale
neni pro né jind moznost bydleni. Nékdy je DPS pouzita jako prozatimni feseni nepfiznivé socialni situace
souvisejici s bydlenim, jindy se jedna o klienty, kteti by potfebovali DZR, ale v ném pro né neni misto.
Premistit klienty z DZR jinam je prakticky nemoZné, proto je jejich kapacita neustdle naplnéna.

Respondenti také ¢asto zminovali otazku seniorl s nizkymi prijmy nebo Zadnymi pfijmy (bez naroku na
vyplatu penze). Vyjadrovali obavy, Ze do budoucna mohou vyssi pocty seniorl s nizkymi pFijmy
predstavovat redlny problém pravé proto, Ze nebudou mit z ¢eho uhradit pobyt v domové pro seniory.

Terénni a ambulantni sluzby

vvvvvv

pecovatelska sluzba. Pomaha jim udrzet kvalitu jejich Zivota i tehdy, kdyZ uZ jim na to jejich vlastni sily
nestaci (pomoc s hygienou, uklidem, nakupy, pfipravou jidla apod.). Pfistup potencidlnich klientd k této
sluzbé je ale nékdy komplikovan mistem jejich bydlisté (mensi obce na okraji ORP mimo hlavni
komunikace), nedostateénou informovanosti, postojem vlastni rodiny, neochotou zastupiteld obci
prispivat poskytovatellim na dopravu do vzdalenéjsich mist atd.

Terénni pecovatelskou sluzbu pro seniory poskytuje v izemi ORP Beroun celkem sedm rznych subjekt(,
z nichz Ctyfi jsou zfizovany pfimo jednotlivymi obcemi (Beroun, Zdice, Hlasna Treban, Tmari), jeden cirkvi



(Charita Beroun), jeden sidli ve vedlejsim ORP (Digitus Mise), ale v ORP Beroun ma pobocku (Nizbor), a
jeden pusobi ve vice regionech CR (VCELKA Senior Care). Jedna ztéchto slufeb funguje i jako
ambulantni, a to v zatizeni DPS, kde sidli (Domov penzion pro diichodce Beroun).

Terénni PS pUsobici v izemi ORP se lisi predevsim tim, jaky je jejich skuteény akcni radius. Z tohoto
hlediska pUsobi vétsina jmenovanych sluzeb spiSe lokalné. Sluzba, kterd je svazana s byty zvlastniho
uréeni (Domov penzion pro dichodce Beroun), obstaravad obyvatele/klienty z téchto bytl, klientelu
v blizkém okoli pouze v omezeném rozsahu (pfiblizné 150 klientd, vétSinou obyvatel Berouna). V rdmci
Domova penzion pro dichodce Beroun je PS poskytovana do 19:00. Klientim DPD jsou také v nékterych
pfipadech poskytovany sluzby v nadstandardnim rozsahu, pokud to vyZzaduje jejich stav, a mohou si to
dovolit zaplatit. Klientdm mimo DPS z kapacitnich divodl nelze tento nadstandardni rozsah sluzeb
zajistit, hlavné z ¢asovych divodu (pracovni doba) a kvili nutnosti opakovaného dojizdéni béhem dne.

Samostatnym problémem z hlediska pecovatelské sluzby i dalSich terénnich SSL, jsou seniofi, ktefi se
natrvalo prestéhovali do rekreacnich objektl v chatovych osadach. Pro socidlni pracovniky je obtizné
tyto klienty viibec najit a oslovit, pro pracovniky pecovatelské sluzby zase muze byt problém se k nim po
uzkych a nezpevnénych a v zimé neudrZovanych cestach dostat.

PecCovatelské sluzby zfizované mensimi obcemi a dotované zjejich rozpoctl jsou z pochopitelnych
dlvod( urceny prednostné obyvatelim strvalym bydlistém v jejich katastrech. Naopak terénni
pecovatelské sluiby, které plsobi ve vice regionech (Charita Beroun, VCELKA Senior Care, Digitus Mise),
které nejsou svazany s jednim zafizenim nebo mistem, jsou schopny obstarat klienty v celém lGzemi a
Casto i pres hranice sousednich Uzemi ORP. V uUzemi ORP Beroun ma, soudé podle vypovédi
respondentt, nejvétsi akéni radius pecovatelskd sluzba VCELKA Senior Care. Jeji vedouci v rozhovoru
uvedla, Ze zajmy a potfeby klientd jsou v tomto ohledu pro ni prioritou.

Delsi dojizdéni PS za klienty vSak v sou¢asném systému komplikuje to, Ze ndklady na dopravu do mista
bydlisté klienta a zpét nelze zahrnout do ceny vykazovanych ukona. Poskytovatelé jsou tedy nuceni je
financovat jinymi zpUsoby (napf. dotacemi od obci, pfimymi platbami od klientd a jejich rodin, dary).
Jako vhodny zplsob se jevi Ghrada/ptispévek ze strany obci, pro které je vyuZiti externi peCovatelské
sluzby pro vlastni obcany namisto zfizovani vlastni, finan¢né vyhodné. Prfesto vsak poskytovatelé PS
hovofili o tom, Ze pfi jednanich se zastupci obci, kam zajizdéji za klienty, pomérné ¢asto nardzeji na
neinformovanost ohledné toho, jak je PS financovana, a na neochotu se na jejich prokazatelnych
nakladech podilet. Prispévky obci jsou tak ¢asto spiSe symbolické a postacuji na pokryti pouhého zlomku
redlnych nakladd na dojizdéni do téchto obci. Navzdory tomu deklaruji, Ze to pro né neni dlvod
k odmitnuti poskytnuti sluzby a Ze vzdy hledaji jiné moznosti, jak sluzbu financovat.

Zastupci poskytovatell pecovatelskych sluzeb v rozhovorech davali najevo, Ze zvladaji svou klientelu
obstarat se soucasnymi personalnimi kapacitami. Relativné velky problém je to ale v dobé letnich
dovolenych. Divodem odmitani klientl ze strany PS nejsou nedostatecné kapacity, ale jejich socialni
situace (nemohou nebo nechtéji si PS platit). Existuji velké rozdily vtom, kolik jsou klienti schopni a
ochotni za terénni SSL zaplatit, zda k tomu vyuzivaji prispévek na péci (PnP), at uz ho maji pfiznany, nebo
by museli o jeho pfiznani teprve Zadat. Stale jesté navzdory dlouhodobé osvété existuje také skupina
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klient(, ktefi se snazi PnP usSetfit misto toho, aby ho vyuZili k acelu, k némuz je urcen, a proto si
objednavaji mensi objem SSL, nez by vzhledem ke své situaci potfebovali.

Odmitnuti klienta nebo ukonceni poskytovani sluzeb ze strany PS hrozi, pokud klient nebo jeho rodina
neakceptuji zdkladni hygienickd pravidla a v byté je nelistota a neporadek, které odmitaji uklidit.
K novému klientovi nastupuje PS obvykle az tehdy, kdyzZ je jeho domdacnost zbavena hrubého neporadku.
Na hruby uklid si rodina pfipadné musi najmout specializovanou uklidovou firmu. Ddvodem je obava ze
zaneseni infekce k dalsim klientdm i bezpeci samotnych pecovatelek. V nékterych pfipadech, pokud se
pecovatelska sluzba s rodinou na pravidlech neshodne, dochazi k ukonceni poskytovani PS.

Nedilnou soucasti prace pecovatelské sluzby pro seniory je tradicné dovazka obédi do domacnosti.
Pravé uleva od kaZdodenni starosti o pripravu jidla muiZe byt pro seniory vyznamnou pomoci.
Z vypovédi respondentd vsak vyplynulo, Ze ze strany pecdovatelskych sluZzeb dochazi k postupnému
odklonu od samostatné dovazky obéd(, ktery je podporeny i aktudlnimi metodickymi doporucenimi pro
poskytovatele PS. Dalsim dlvodem je dlouhodoba finanéni nevyhodnost této sluzby, o které se zmirioval
napriklad zastupce Charity Beroun. Dovazka obédu je tak v soudasnosti zpravidla nabizena pouze jako
soucast Sirsiho balicku sluzeb. Na pfimy dotaz tazatele, zda tedy neplati, Ze pravé dovazka obédl muize
byt pro klienty pecovatelské sluzby vstupni branou k vyuzivani vétsi skaly SSL, respondenti reagovali tim,
Ze to podle jejich zkuSenosti takto nefunguje. Jeden z nich dokonce uved! vlastni statistiku, podle niz si
ani jeden klient, ktery od nich odebiral obédy, neobjednal dalsi SSL. Mezi seniory vsak kvili této zméné
strategie muzZe vznikat neuspokojend poptavka pravé po pravidelné dovazce cenové dostupnych obédd,
pokud skutecné zadny jiny typ Ukonu v rdmci pecovatelské sluzby ani jiné SSL nepotrebuji, nechtéji Ci
nemohou vyuZivat. Pouze ¢astec¢nou nahradou jim mohou byt nabizené komer¢ni sluzby tohoto typu (v
nékterych obcich nemusi byt komeréni dovazka obédd dostupna nebo muze byt financné nakladnéjsi).

DalSimi terénnimi ¢i ambulantnimi sluzbami uréenymi seniorim jsou osobni asistence a socialné
aktivizacni sluzby. V Uzemi ORP Beroun nabizi osobni asistenci pro tuto cilovou skupinu 5 subjektd, a
sice VCELKA Senior Care, Centrum pro zdravotné postizené a seniory Stfedoceského kraje, Charita
Beroun, Klubi¢ko Beroun a Dobromysl.2 Co se tyée socidlné aktivizaénich sluZeb pro seniory, tuto sluzbu
nabizi v ramci ORP Beroun ctyti poskytovatelé. Ambulantni formou (ve vlastnich prostorach) Centrum
pro zdravotné postizené a seniory Stfredoceského kraje a Charita Beroun, terénni (v bydlisti klienta) i
ambulantni formou Klubi¢ko Beroun a pouze terénni formou VCELKA Senior Care.

4.2 Cilova skupina: Lidé se zdravotnim postizenim (OZP)

Uspokojeni potieb lidi se zdravotnim postizenim je z hlediska socialnich sluzeb narocné z toho dlvodu,
Ze Skala jejich diagndz a moznych kombinaci je velmi Siroka a ¢asto vyzaduje velmi individualni pfistup.
Navic, ackoliv zdkladni diagndza zUstava zpravidla neménnda, méni se jeji konkrétni zdravotni projevy.
Zaroven jejich potfeby se v Case postupné proménuji tim, jak oni a jejich blizci prochazeji rGznymi

2 Organizace Dobromysl nema seniory jako cilovou skupinu, podle Registru socialnich sluZeb jsou cilové skupiny
osobni asistence osoby s mentalnim postizenim a osoby s kombinovanym postizenim. Ostatni zmifiované
organizace maji registrovanou sluzbu osobni asistence pfimo pro seniory.
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Zivotnimi etapami. Jsou jiné v pripadé déti, mladistvych ¢i dospélych, lisi se i tim, jak jejich blizci, ktefi o
né pecuji, postupné starnou a ubyvaji jim sily.

V ptipadé lidi se zdravotnim postizenim, o které jejich blizci pecuji v domacim prostfedi, hraji klicovou
roli terénni a ambulantni socidlni sluzby. Jednad se zpravidla o SirSi spektrum sluzeb neZ v pfipadé
senior(l, protoZe do nich patfi naptiklad i sluzby, které rozvijeji pracovni a socialni dovednosti. Pokud lidé
se zdravotnim postizeni z néjakého divodu nemohou pobyvat v domacim prostifedi, mély by jim
poskytnout zazemi pobytové socidlni sluzby, které nabizeji veskeré uUkony pod jednou stfechou
nepretrzité sedm dni v tydnu.

Soucasti poskytovani SSL pro zdravotné postizené je castéji neZz v pfipadé seniorl také intenzivni
komunikace s pecujicimi blizkymi. Nastaveni socidlnich sluzeb pro klienty zpravidla probiha pravé
prostrednictvim jejich blizkych, profesionalni pecujici se v péci s rodinnymi pfislusniky bezprostiedné
stfidaji i vramci jednoho dne, na jejich fungujici spolupraci zalezi Uspésnost celé péce. Proto je prace
s rodinou a blizkymi duleZitou soucasti celého systému péce o zdravotné postizené.

Pobytové sluzby

Nejvétsim a témér jedinym pobytovym zafizenim pro cilovou skupinu lidi se zdravotnim postizenim
v Uzemi ORP Beroun je Koniklec Suchomasty, ktery poskytuje sluzby domova pro osoby se zdravotnim
postiZenim a chranéného bydleni. Toto zafizeni je velmi specifické svym umisténim. Sidli totiz
v historickém, pamatkové chranéném objektu byvalého zdmku vcentru mensi obce. Ten je
v dlouhodobé zanedbaném stavu a vyZzaduje rekonstrukci. Po druhé svétové valce zde fungovaly domov
pro knézi v dlichodu a pozdéji klasicky domov pro seniory. V osmdesatych letech jej vysttidal domov pro
chlapce s mentalnim postizenim, z néhoz pochazi jesté asi tfetina soucasnych klientd. Aredl vyZaduje
naro¢nou a financné nakladnou rekonstrukci, na kterou se reditel domova snazi ziskat dotaci od
zfizovatele. Tim je Stfedocesky kraj. Zaroven se snaZi presvédcit predstavitele Kraje o svych zdmérech,
jak v rdmci rekonstrukce zménit dispozice a celkové fungovani domova. Objekt byvalého zdmku sestava
z jedné velké a nékolika mensich budov. V soucasnosti jsou klienti umisténi v hlavni budové, kde sdileji
pokoje v nékterych pfipadech aZz po 5 lidech, plan rekonstrukce pocita s tim, Ze by se klienti pfestéhovali
do mensich budov, kde by bylo snazsi pro né vytvofit vyhovujici podminky (mensi pokoje pro méné
klientll, snazsi pristup z vnéjsiho prostoru, moznost umisténi dalSich aktivit pfimo v téchto budovach
apod.). Celkova kapacita Koniklece je 50 klientl, z nichZ 40 Zije pfimo v domové v Suchomastech a 10
v chrdnéném bydleni v Berouné a v Litni.3

Z hlediska potieb lidi se zdravotnim postizenim jsou soucasné prostory, v nichz ve stavajicich
podminkach funguje jediné pobytové zafizeni v ORP, nevyhovujici. Klienti jsou ubytovani ve velkych
pokojich s vysokymi stropy, kde nemaji dostatek soukromi. Problematicka je také péce o klienty, ktefi se
obtizné pohybuji, coZ se bude postupné zhorsovat s tim, jak se zvySuje primérny vék klient(. Rovnéz

3vzhledem k tomu, Ze obé chranéna bydleni se nachézeji na jiném misté, ukazuje se jako vhodné Fe$eni berounské
chranéné bydleni ¢asem ,predat” jinému poskytovateli, konkrétni jedndani probihaji s berounskou Dobromysli.
Chranéné bydleni v Litni sidli v nevyhovujicich prostorach rodinného domku typu Okal, ktery nelze prestavét na
bezbariérovy. Vtomto pfripadé by reSenim bylo hledat pro klienty vhodnéjsi objekt s prihlédnutim k jejich
fyzickému a psychickému stavu, napfiklad ve stavajicim zameckém arealu.
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sluzba chranéného bydleni, ktera je také jedind tohoto druhu v ORP, je umisténa v nevyhovujicim
objektu. Tyto problémy by mohla fesit pldnovana rekonstrukce, ktera vsak bude jiz na zdkladé prvnich
odhadl velmi nakladna. Vzhledem k tomu, Ze domov je prispévkovou organizaci Stfedoceského kraje,
zavisi pripadna rekonstrukce a dalsi rozvoje na rozhodnuti Kraje.

Vedeni Koniklece se v pribéhu procesu komunitniho planovani v ORP Beroun — na zakladé Analyzy
potfeb pecujicich (2019) a na zdakladé diskusi vramci pracovnich setkani — rozhodlo do navrhu
rekonstrukce celého zafizeni zapracovat i podnéty pecujicich rodin a odbornikli. Cilem by mélo byt
postupné rozsifovani socidlnich sluzeb o dalsi sluzby, zejména denni stacionar pro lidi se zdravotnim
postizenim, odlehcéovaci sluzba ¢i chranéné bydleni.

Tim, jak vékovy prlimér klient Koniklece postupné stoupd, protozZe z néj klienti neodchazeji a postupné
starnou, ¢im dal vice toto zafizeni plni také funkci domova pro seniory s mentalnim postizenim.

Tydenni stacionaf coby dalsi forma pobytového zafizeni pro OZP, je v Uzemi ORP Beroun k dispozici
pouze jeden, v zafizeni Klubicka Beroun ve Vrdzi. Jednd se o sluzbu, kterd je urcena pro velmi Siroce
definovanou cilovou skupinu, takZe by byla schopna uspokojit potfeby Sirokého spektra klientd. Kvali
velmi malé kapacité dané mj. prostorovym omezenim tomu tak ale realné neni.

Také v cilové skupiné lidi se zdravotnim postizenim se projevuje nedostatek lliZek v domovech se
zvlastnim rezimem. V GUzemi ORP Beroun sice pUsobi tfi poskytovatelé, ktefi tuto sluzbu nabizeji (Domov
seniorl TGM, Domov V Zahradach Zdice, Charita Beroun) vsichni se vSak zaméfuji v podstaté na
seniorskou vékovou skupinu (od 55 let véku). Pro mladsi klienty s problémovym chovanim tak neni
v ORP vhodné pobytové zafizeni k dispozici. Devadesat procent zajemct, které odmita domov pro OZP
(Koniklec), tvofi potencialni klienti, pro které by byl vhodnym Fe$enim DZR. Casto je u nich pfidruzend
nebezpecénd psychiatricka diagndza neslucitelnd s pobytem v zafizeni s béZnym rezimem.

Terénni a ambulantni sluzby

Socialni sluzby terénniho a ambulantniho typu pro rdzné kategorie lidi se zdravotnim postizenim
poskytuje v uzemi ORP Beroun celkem 15 riiznych poskytovatel(.* VétSina z nich ma registrovano vice
sluzeb pro vice cilovych podskupin. Nejvice, celkem 10 poskytovateld ma registrovano sluzby pro osoby
se zdravotnim postizenim. Dalsi velké skupiny (po 6 poskytovatelich) tvofi ti, kdo nabizeji sluzby pro
osoby stélesnym postizenim, chronickym duSevnim onemocnénim a chronickym onemocnénim.
Nasleduji poskytovatelé sluzeb pro lidi s kombinovanym (5), mentalnim (4), sluchovym (3) a jinym
zdravotnim (2) postiZzenim.

Nejvétsim poskytovatelem z hlediska Sife nabizenych sluzeb pro nasi cilovou skupinu je Charita Beroun.
Ta nabizi denni stacionaF, odlehcovaci sluzbu, pecovatelskou sluzbu, socidlni rehabilitaci, socialné
aktivizaéni sluzbu, domov se zvlastnim reZzimem a osobni asistenci. Cty¥i sluiby nabizi Dobromysl a
Klubicko Beroun. V pfipadé Dobromysli jsou to denni stacionar, osobni asistence, odlehcovaci sluzby a
socialné terapeutické dilny. V pfipadé Klubicka Beroun odlehcovaci sluzby, osobni asistence, socialné

4 Nasledujici kvantitativni Udaje vychézeji z vlastniho $etfeni, které jsme vramci tohoto projektu uskuteénili
v pribéhu 1. pololeti roku 2019. V Uplnosti jsou shrnuty v dokumentu Popis poskytovanych socidlnich sluZeb
v rdmci ORP Beroun (CPKP Stredni Cechy, 2019).
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aktiviza¢ni sluzby a tydenni stacionaf. Tfi poskytovatelé maji registrovano po tfech socialnich sluzbach, a
to Centrum pro zdravotné postiZené a seniory StfedocCeského kraje (odborné socialni poradenstvi,
osobni asistence, socidlné aktivizacni sluzby), Domov V Zahraddch Zdice (DZR, odlehcovaci sluzby,
pecovatelskd sluzba) a VCELKA Senior Care (osobni asistence, pecovatelskd sluzba, socidlné aktivizaéni
sluzby). Zbyvajici poskytovatelé maji registrovanu jednu az dvé sluzby, a to bud obecného zaméreni
(pecovatelska sluzba — typicky DS a DPS nabizejici pecovatelskou ¢i odlehcovaci sluzbu i pro OZP) nebo
naopak Uzce zamérené na konkrétni cilovou skupinu (napf. osoby s dusevnim onemocnénim -
Lomikdmen, nebo se sluchovym postizenim — Centrum pro neslySici a nedoslychavé pro Prahu a
Stredocesky kraj).

Spektrum poskytovateld i jimi nabizenych terénnich a ambulantnich sluzeb je velmi pestré. Zafizeni se
lisSi nejen svym zamérenim, ale také velikosti a personalnim zajisténim a s tim souvisejicim poétem mist
¢i ukonl, které mohou klientdm nabidnout v ramci jednotlivych sluzeb. Obecné lze fici, Ze kapacity
téchto sluzeb jsou z vétsi ¢asti naplnéné, zbyvaji pouze jednotlivda mista v konkrétnich sluzbach, napf.
v odleh¢ovaci sluzbé nebo v dennim (Dobromysl) ¢i tydennim (Klubi¢ko) stacionari. Situace podléhdi
sezonnim vykyvim (napf. o prazdninach je vétsi zajem o odlehéovaci sluzby pro déti).

Planovani kapacit terénnich a ambulantnich SSL pro lidi se zdravotnim postizenim a jejich navySovani
komplikuje podle respondentll to, Ze Stfedocesky kraj coby zfizovatel velké ¢asti z nich dava prednost
podpote pobytovych zafizeni pfed ambulantnimi a terénnimi sluzbami. Neni tudiz predem znamo, kolik
kraj ze svého rozpoctu na financovani téchto sluzeb vycleni. Zastupci poskytovatelG by uvitali viceleté
financovani, které by dalo jim vétsi volnost a zaroven jistotu.

Chybéjici nabidku mist v zafizeni typu domova se zvlastnim reZimem pro zdravotné postizené klienty
s problémovym chovanim mladsi 55 let a poptavku po péci o tyto klienty se v rdmci ORP Beroun snazi
fesit pouze jeden poskytovatel, a to Klubicko Beroun. Vzhledem k znacnym prostorovym a kapacitnim
omezenim vSak mohou takového klienta pfijmout pouze tehdy, pokud to neni ohroZujici pro ostatni
klienty a pro zaméstnance.

Velkym problémem pro lidi se zdravotnim postizenim a jejich rodiny je v Uzemi ORP Beroun absence
pestiejsi nabidky zaméstnavani pro tuto cilovou skupinu. Jedinymi subjekty, které se snaZi na tuto
situaci cilené reagovat, jsou néktefi poskytovatelé SSL tim, Ze nékteré své klienty zaméstnavaji v ramci
pracovnich mist, které pro né vytvareji. Konkrétné se jednd o organizace Dobromysl, a Klubicko, které
zalozily socialni podniky DobroDilo, a Klubak. | kdyZ je to velmi prospésné, jednd se stale v ramci
pracovniho trhu o oddélenou sféru. Systémové reSeni podpory vstupu lidi se zdravotnim postizenim na
béZny pracovni trh tak v ORP Beroun v soucasnosti neexistuje. Jak velky problém to je, ukazuje pfiklad
absolventl Praktické skoly dvouleté v Berouné, ucebniho oboru pomocny kuchaf. Pro tyto vyucené
absolventy neni mozné najit pracovni uplatnéni odpovidajici jejich kvalifikaci.

Socialné terapeutické dilny pro lidi se zdravotnim postizenim provozuji v Uzemi ORP Beroun v soucasné
dobé dva subjekty, a to Dobromysl a Lomikdmen. Prvni z nich ji nabizi klientdm s mentalnim a
kombinovanym postiZzenim, druha klientim s chronickym dusevnim onemocnénim. Obé dvé sluzby jsou
urcené vékovym skupindm od 16 do 60, respektive 64 let. Socidlné terapeutické dilny nenahrazuji
placené zaméstndni, jedna se o registrovanou socialni sluzbu, ktera slouZi predevsim k nacviku
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pracovnich dovednosti a ndvyk(. Klienti této sluzby tedy sice pravidelné vykonavaji pracovni ¢innost,
jejich uplatnéni na trhu prace to vSak rovnéz netesi.

Sluzba socidlni rehabilitace pro OZP je v Uzemi berounského ORP zastoupena prostfednictvim tfi
poskytovatelll, vSichni se vSak zaméruji na velmi Uzkou cilovou skupinu lidi se zdravotnim postizenim.
V pfipadé Centra pro neslysici a nedoslychavé pro Prahu a Stfedocesky kraj se jednd o osoby se
sluchovym postizenim, Lomikdmen se specializuje na osoby s chronickym dusevnim onemocnénim a
Charita Beroun na osoby bez pfistfesi, které vedou rizikovy zplsob Zivota nebo jsou jim ohroZeni, véetné osob
s chronickym dusevnim onemocnénim.

Odlehcovaci sluzby pro lidi se zdravotnim postizenim nabizi v azemi ORP Beroun celkem 8
poskytovatelll, dalSi dva se zaméruji pouze na vékovou kategorii senior(l. Zaméreni pouze na nékteré
vékové skupiny a kategorie OZP je obecnym problémem odlehéovacich sluzeb. Pro nékteré specifické
cilové skupiny lidi se zdravotnim postizenim tak moznost pobytové odlehcovaci sluzby v ORP neexistuje.
Dalsim problémem je omezend kapacita odlehcovacich sluzeb, kvali niz funguji pouze v reZimu
dlouhodobého planovani. Pokud chce nékdo pro svého blizkého vyuzit odlehCovaci sluzby, musi to mit
napldanovano minimalné nékolik mésicli dopfedu a misto si zarezervovat. Na neplanované, narazové
potfeby (napf. z ddvodu nahlé zdravotni indispozice neformalné pecujiciho) nejsou odlehéovaci sluzby
zpravidla schopné zareagovat. Podle respondentd rodiny davaji pfednost pobytové odlehcovaci sluzbé
pred ambulantni.

4.3 Dalsi problémy napfic cilovymi skupinami

Pobytova zafizeni pro seniory i OZP ve vyjimecnych pfipadech supluji chybéjici socidlni bydleni nebo jiné
zafizeni pro lidi s nizkymi pfijmy. Pfikladem mohou byt klienti, ktetfi nemaji narok na starobni dlichod,
protoZze kvUli mentdlnimu postizeni nemaji odpracovana potrebna léta. Stale vice tak vyvstdva otazka
dostupnosti socialnich sluzeb pro nizkopFijmové skupiny seniort a lidi se zdravotnim postizenim.

Z vypovédi respondentl vyplynula dalsi problémova oblast péce o obé cilové skupiny, a to je téma
paliativni péce. Vétsina terénnich pecovatelskych sluzeb se primarné zaméruje na cilovou skupinu
seniord, kde je téma smrti a umirani pfitomno témér kazdodenné. Avsak také v ramci sluzeb pro lidi se
zdravotnim postizenim, které poskytuje napt. VCELKA Senior Care, pribyva klientd s chronickym
nevyléc&itelnym onemocnénim, onkologickych pacientd, lidi po tézkych trazech apod. Cim dél vice peéuji
o lidi v terminalnich stadiich nemoci, ktefi si nepreji vyuZivat sluzby hospice. Hospicovou péci v izemi
poskytuje Centrum domaci péce. Paliativni péci poskytuje v rdmci svych sluzeb také Domaci péce Vcelka
Berounsko, s.r.o.

Doprava predstavuje problém nejen pro seniory, ale také pro lidi se zdravotnim postizenim a ty, kdo o
né vdomacim prostiedi pecuji. Individudini potfeby lidi se ZP jsou natolik specifické, i co se tyce
dopravy, Ze je lze obtizné fesit néjakou sluzbou, kterd by fungovala na hromadné bazi. Vyjimku tvori
pouze nékterd skolska zafizeni a zafizeni socialnich sluzeb, kterad své zaky a klienty kazdy den svazeji a
rozvazeji zpét do jejich bydlisté (napt. ZS Zebrék, kterou navitévuji i déti z ORP Beroun, Dobromysl nebo
Klubicko Beroun). Klubicko Beroun nabizi také asistovanou dopravu jako doplnujici sluzbu ke sjednanym
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socidlnim sluzbam. Asistovanou dopravu poskytuje na Berounsku i organizace PB HELP ASISTENT, ceny
dopravy jsou u obou organizaci ptiblizné srovnatelné (15, resp. 16 K¢/1km).

Velka cast rodin ale své blizké dopravuje do skol, klékari, do ambulantnich SSL apod. vlastnimi
prostredky, cozZ je spojeno se znacnymi ¢asovymi a finan¢nimi ndklady. Finanéni ndklady jsou vysoké jak
v pfipadé pouziti vlastniho automobilu, tak v pfipadé vyuziti nabizenych sluzeb. Jednou z moZnosti, jak
témto rodindm pomoci, by mohlo byt zfizeni podkapitoly méstského ¢i obecniho rozpoctu, v rdmci niz by
si rodiny pecujici o zdravotné postizené mohly Zadat o individudIni pfispévek na dopravu.

Stejné jako organizace poskytujici SSL seniorlm se i ty, které se primarné zaméruji na lidi se zdravotnim
postizenim, potykaji s problémem relativné nizkych (,,symbolickych”) p¥ispévkt na provozni naklady SSL
pro OZP od obci, v nichz jejich klienti Ziji. Zpravidla se jedna o ¢astky do 10 tisic K¢ za rok, které zdaleka
nepokryvaji skutecné naklady na dojizdéni za klienty do téchto obci. Snaha presvédcit starosty, aby
prispivali vice, se ¢asto miji u¢inkem — i po vycisleni skute¢nych naklad(l je pfispévek zpravidla zlomkem

této castky. Neni vyjimkou, Ze se pfispévky od obci naopak postupné rok od roku snizuiji.

Z rozhovorl se starosty obci v ORP Beroun vyplynulo, Ze mnohdy nemaji pfedstavu, pro¢ nebo podle
jakého klice by obce mély socialni sluzby finanéné podporovat. Néktefi z nich se domnivaji, Ze je zajisténi
péce na zodpovédnosti rodin, nebo jsou presvédceni o tom, Ze poskytovatelé (neziskové organizace)
maji moznost ziskat finanéni podporu z jinych zdrojl. Tato situace se tyka podpory vSech SSL napfic¢
cilovymi skupinami, relativné nejvétsi finanéni podpofre ze strany obci se tési pecovatelské sluzby.

Dulezitym zdrojem financi pro poskytovatele socialnich sluzeb pro OZP jsou sponzorské dary. Jejich
ziskavani a administrace jsou vSak ndro¢né a vyZaduji si zpravidla nékoho, kdo na sebe vezme roli
,fundraisera”. Jedna se navic o podporu, ktera mlize byt pouze jednorazova.

5 Shrnuti hlavnich zjisténi

e Dle ucastnikll Setfeni se zdjem senior( s trvalym bydlistém v ORP Beroun o misto v domové pro
seniory dafi uspokojit v ramci stavajicich kapacit téchto zafizeni. V pfipadé akutnich situaci reaguji
vedouci zafizeni pruzné a pfijmou klienta napt. na volné lGzko v ramci odlehcovaci sluzby. Tuto
skutecnost nepotvrzuji dalsi odbornici.

eV ORP Beroun funguji dva domy s pecovatelskou sluzbou (Beroun, Tmarni), které z ¢asti supluji i levné
bydleni pro seniory. Obyvatelé DPS mohou v pfipadé potreby cCerpat pecovatelskou sluzbu ve
stejném rozsahu jako klienti PS v terénu.

e VORP je dlouhodobé nedostatecnd kapacita IGZzek ve sluzbé domov se zvlastnim reZzimem. Pro
seniory s psychiatrickymi diagnézami a problémovym chovdnim je tak velmi obtizné najit volné
misto v pobytovém zafizeni.

e Terénni pecovatelské sluzby plsobi v celém Gzemi ORP Beroun, existuji vsak rozdily v jejich akénim
radiu. Vétsina PS plsobi pouze lokalné, v obcich, kde sidli a nejblizsSim okoli. Tém, které dojizdéji po
celém uzemi ORP, by pomohl vétsi zajem ze strany obci a ochota pfispivat na dopravu.

e Pecovatelské sluzby postupné upoustéji od samostatné dovazky obédu klientim. Pro poskytovatele
to znamena usnadnéni, pro nékteré klienty ale mlZe byt dovazka jidla vyznamnou pomoci. Komercni
sluzby nejsou pro né vidy plnohodnotnou nahradou za obédy od PS.
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e Jediné zafizeni v ORP, které poskytuje sluzbu domova pro OZP, Koniklec Suchomasty, sidli v budové,
kterd vyZaduje nakladnou rekonstrukci. Navic ve stavajicim usporadani neposkytuje klientim
dostateéné pohodli a soukromi. Plan rekonstrukce pocitd se zménou dispozic domova, zalezi ale na
zfizovateli, Stfedoceském kraji, zda a v jakém rozsahu rekonstrukci podpofi.

e Také v pripadé lidi se zdravotnim postizenim plati, Ze je pro né v izemi ORP Beroun velmi mala
kapacita mist ve sluzbé domov se zvlastnim rezimem. VétSinu odmitnutych Zadatelll o misto
v domoveé pro OZP tvofi klienti, ktefi by vzhledem k problémovému chovani potfebovali pravé DZR.
Misto pro né nabizi Klubicko Beroun, které vsak ma malou kapacitu a vzhledem k prostorovym
omezenim muze pfijmout pouze klienta, ktery neni pro okoli nebezpecny.

e Rovnéz tydenni stacionaf pro OZP nabizi v ORP Beroun pouze organizace Klubicko a plati pro néj
stejnd kapacitni a prostorovd omezeni jako pro DZR.

o Velkym problémem pro lidi se zdravotnim postizenim v ORP je mald nabidka zaméstndni, a to i pro
ty, ktefi absolvovali dvouletou praktickou Skolu v Berouné nebo jiny ucebni obor. Této cilové skupiné
se snaZi pomoci tfi organizace poskytujici socialni sluzby, Dobromysl, Klubicko a Lomikdmen,
prostrednictvim socidlnich podnik( nebo socialné-terapeutickych dilen. Pfesto vsak velka ¢ast lidi se
ZP uplatnéni na pracovnim trhu nenajde.

® Pro nékteré seniory a lidi se ZP s nizkymi pFijmy mohou byt socidlni sluzby nedostupné pravé kvl
nedostatku financnich prostfedk(. Lze predpokladat, Ze tato skupina se bude déle zvétsovat.

e Hospicovou péci v Uzemi poskytuje Centrum domadci péce. Paliativni péci poskytuje v rdmci svych
sluzeb také Domaci péce Vcelka Berounsko, s.r.o. Pecovatelskd sluzba nemlze paliativni péci
nahradit, redlné se viak jejimi klienty stavaji i lidé, ktefi by paliativni péci potfebovali.

e Individudlni doprava senior( a lidi se ZP je pro rodiny ¢asové i financné naro¢na, hromadna verejna
doprava (bezbariérovd) bud v izemi neni dostupna vibec, nebo neni dostupna ve vhodnych ¢asech
a rozsahu. Pro velkou cast klientll ptrichazi s ohledem na jejich zdravotni potize v Uvahu jen
individualni doprava autem.

e Skupina seniord a lidi se ZP je natolik rozmanitd a potreby potencialnich klient( natolik specifické, ze
Ize jen téZko tyto potieby kvantifikovat a vyjadfit ve statistickych indikatorech, které by umozZnovaly
dlouhodobé naplanovat a stanovit rozsah potifebnych sluzeb a podpory pro tyto rodiny.

e Poskytovatelé SSL pro lidi se ZP v uzemi ORP Hofovice se snazi aktivné reagovat na proménujici se
potireby této cilové skupiny a také na potreby pecujicich rodin. Postupné dopliuji a rozsifuji nabidku
sluzeb, které mohou lidé se ZP a jejich rodiny Cerpat.

e Na zakladé Analyzy potieb pecujicich (2019) a diskusi v ramci pracovnich setkani se vedeni Koniklece
Suchomasty rozhodlo do pfiprav projektu rekonstrukce domova zahrnout také rozsifeni nabidky
sluzeb (chranéné bydleni, odlehcovaci sluzba, denni stacionar). Rozsifeni nabidky sluzeb je
podminéno vhodnou rekonstrukci zafizeni, jehoz ztfizovatelem je Stfedocesky kraj.

Vé
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