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1.INFORMACE O SETRENI - METODOLOGIE A SBER DAT

V ramci Setfeni byly realizovany:

- 2 individudlni hloubkové rozhovory s poskytovateli socialnich sluzeb pro seniory

- 2 individualni hloubkové rozhovory s lékafi

- 2 individualni hloubkové rozhovory s pfijemci socidlnich sluzeb

- 4 individudlni hloubkové rozhovory se seniory, ktefi v souasné dobé nevyuZzivaji socialni

- 1 focusni skupina se seniory bydlicimi v DPS
- 1 focusni skupina se seniory, ktefi aktivné organizuji volnocasové aktivity pro ostatni
berounské seniory

Pro rozhovory s poskytovateli jsme zvolili ty, ktefi se v rdmci své profese se seniory osobné denné
setkdvaji. Podle naseho nazoru, nam také tito lidé mohou velice dobfe zprostfedkovat problémy
sledované cilové skupiny v dané lokalité.
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2.VYCHODISKA SETRENI

2.1. Zakladni informace o sledované skupiné obyvatel mésta

vrve

Ceska populace starne. Pocet lidi v seniorském véku se neustéle zvy3uje. Tento trend je zapficinén
nejen snizujici se porodnosti a zvysujici se nadéji na doziti, ale do seniorského véku také
v soucasné dobé prichazeji pocetné generace narozené v povaleénych letech.

Podle nedavno zverejnénych udajd Vyzkumného Ustavu prace a socialnich véci se do 15 let pocet
seniorll, odkazanych na pomoc druhé osoby, zvysi o 70 %. Proto je nezbytné potieby této vékové
skupiny obyvatel resit a FeSit je i s dostate¢nym predstihem.

(o] K 12.3. 2012 %ilo v Berouné 18 989 obyvatel z toho 3 043 seniorii’.

o Berounskd populace starne absolutné - tedy vcelkovém poctu, predevsim
v zavislosti na poklesu umrtnosti starsich osob.

o] Do budoucnosti predpokladame, Ze starnuti berounského obyvatelstva bude

i relativni, bude se zvySovat podil starSich lidi, jako je tomu jiz vsoucasné dobé v jinych
stfredoCeskych méstech, kde demografickd struktura obyvatelstva nebyla v poslednich letech
ovlivnéna migraénimi p¥irastky?, tak jak je tomu pravé v p¥ipadé Berouna.

o V pristich letech je celorepublikové ocekavan témér trojnasobny nardst poctu obyvatel
ve véku 75 a vice let, osob ve véku 85 let a starsich by mélo byt dokonce pétkrat vice nez nyni.

o Seniofi tvofi velice heterogenni skupinu obyvatel3. Jsou to jedinci, ktefi se od sebe odlisuji
vice nez v kterékoliv jiné vékové kategorii. Pro nase potreby mizZeme seniory napriklad rozdélit
do nasledujicich skupin:

o Lidé ,bez omezeni”, zijici aktivnim Zivotem, vénujici se s plnym nasazenim volno-¢asovym
aktivitam.

o] Lidé vyuzivajici prispévek na péci — uzivatelé socidlnich sluzeb z dlivodu zdravotniho stavu
¢i socialni situace.

o] Lidé vyuzivajici prispévek na péci — zavisli na pomoci jiné osoby z divodu zdravotniho
stavu ¢i socialni situace — neuzivajici socidlni sluzby. V této souvislosti by se do popredi naseho
zajmu mély dostat také osoby pecujici a jejich potreby.

Oblast péce o seniory by méla patfit, vzhledem ksoucasnému demografickému vyvoiji,
do prioritnich oblasti, na které by se nemélo zapominat vramci strategického (tedy
i komunitniho) planovani mést a obci. Mésta by se méla stavat mésty seniorlim pratelska, méla by
umoznit kvalitni a aktivni Zivot kazdému jedinci z této skupiny obyvatel.

! Za seniora v tomto pfipadé povazujeme jedince star$iho 65 let.

2 pocet obyvatel v berounském obvodé se od roku 1961 pozvolna sniZoval. K obratu doslo aZ od roku 2001.
Béhem celych 90. let ubyvalo obyvatelstvo pfirozenou ménou, saldo migrace naopak vykazovalo po celé
toto obdobi pozitivni hodnoty s rostoucim trendem. Zhruba od roku 2001 pftir(istek migraci vyrazné
prevysuje Ubytek pfirozenou ménou. Od roku 2005 je pak i pfirozeny
prirdstek v kladnych &islech. V roce 2008 dosahl celkovy pfirGstek obyvatelstva hodnoty 20,7 na 1000
obyvatel, coZ je devaté misto v kraji a pocet Zivé narozenych byl 12,8 na 1000 obyvatel, coZ je sedmé misto
v kraji.

® Raiznost téchto lidi je dana biologicky, socialné, psychologicky i ekonomicky.
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2.2. Zakladni informace o lokalité

Beroun je svym strategickym umisténim na spojnici Prahy a Plzné jiz od stfedovéku vyznamnou
kfizovatkou, mistem obchodu i vyroby. Po zavedeni rychlého spojeni s Prahou po dalnici D5 se ¢im
dale tim vice stava i soucasti priméstské oblasti ¢eské metropole, odkud lidé dojizdéji pracovat
do Prahy.

Beroun je umist&n v kopcovité krajiné na rozhrani chranénych krajinnych oblasti Ceského krasu
a Krivoklatska. Spolu s jeho historickymi pamatkami (jejichZ ¢etnost vedla k vyhlaseni historického
jaddra mésta méstskou pamatkovou zénou v roce 1992) to z néj Cini i vyznamné vychodisko
turistickych cest.

Celostatni vyznam maji také kazdorocné poradané hrncitské trhy. Znamy je i mezinarodni hudebni
festival Tallichtv Beroun.

Mésto se sklada ze Ctyr katastrdlnich izemi a sedmi mistnich ¢asti:

+ Beroun (¢asti Beroun-Centrum, Beroun-Mésto, Beroun-Zavadilka, Beroun-Zavodi)
+ Hostim u Berouna (Beroun-Hostim)

« Jarov u Berouna (Beroun-Jarov)

» Zdejcina (Beroun-Zdejcina)

Na zapadni hranici mésta se
nachazi jedna ze dvou nemocnic v
okrese (druhd je v Horovicich). Jeji
stavba byla zahajena v srpnu 1927
a slavnostné byla oteviena
1. prosince 1929. Nedaleko je také
vyjezdové stanovisté zdravotnické
zachranné sluzby. Pfimo ve mésté
se nachdzi nékolik zdravotnickych
stfedisek a jednotlivé ordinace
odbornych lékar.
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2.3. Seznam poskytovateld socialnich sluzeb pro seniory

1) Asistencni sluzba PB HELP ASISTENT — Marianska 170, 261 01 Pribram
2) Domaci zdravotni péce s.r.o. — Sklenarka 689/53, 268 01 Horovice
3) Domov Hostomice — Zator — Zator 373, 267 24 Hostomice pod Brdy
4) Domov penzion pro dichodce Beroun - PeCovatelska sluzba — Na Parkané 111,
i. 26601 Beroun
5) Domov seniorll TGM — Pod Studankou 1884, 266 01 Beroun
6) Domov seniord Rudnd - Ke Skolce 1070, 252 19 Rudna
7) Domov V Zahradéch Zdice - Cs. Arméady 969, Zdice
8) Farni charita Beroun - Charitni pecCovatelska a odlehcovaci sluzba a osobni asistence-
Cajthamlova 169, 266 01 Beroun
9) Farni charita Beroun - Stacionar sv.Anezky pro seniory - Cajthamlova 169, 266 01 Beroun
10) Klub dtchodct Beroun — U Kasaren 813, 266 01 Beroun
11) Klub dtichodcd Hostim — Hostim 7, 266 01 Beroun
12) Méstsky urad Beroun - odbor socidlnich véci a zdravotnictvi - Pod Kaplankou 21,
i. 26601 Beroun
13) Poradna pro obcanstvi/ Obcanska a lidska prava - V Prazské brané 71, 266 01 Beroun
14) PGjcovna kompenzacnich pomUcek - Na Parkané 111, 266 01 Beroun
15) (Svaz télesné postizenych v CR,0.s., okresni organizace Beroun)
16) Senior Care pecovatelska sluzba o.p.s. — Lidickd 804, 266 01 Beroun
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3.HLAVNI CILE PROJEKTU

0] Analyza stavajici moznosti seniorll v lokalité a jejich vliv na kvalitu jejich Zivota.

0] Popis problém, s kterymi se sledovani jedinci ve svém Zivoté potykaji, a popis toho, jak
tyto pripadné problémy v soucasné dobé resi.

0] Zmapovani potreb seniorl ve sledované lokalité se zamérenim nejen na jejich potreby

v ramci socidlnich sluzeb a sluzeb navaznych, ale i na jejich potfeby v rdmci jejich volnocasového
vyZiti.

V oblasti socidlnich sluzeb konkrétné:

0] Zjistit, jak se seniorim, odkazanych na péci jiné osoby, v lokalité Zije, jaké jsou jejich
redlné potreby a jak jsou tyto potfeby uspokojovany.

0] Zjistit, jaké jsou potfeby v oblasti socidlnich sluzeb a jak jsou pokryty.

0] Ovéfrit pozadavky seniorl na soucasny trend v socidlnich sluzbach, a to na starnuti
v domacim prostredi. V této souvislosti potieby seniorl detailné analyzovat.

o] Analyza problému socialni izolace a osamoceni.

0] Analyza potfeb a jejich uspokojovani ve vztahu kvolnodasovych aktivitdm senior(

s narokem na pfispévek na péci.

Problematika seniorzz 7



4. HLAVNI ZJISTENI

SILNE STRANKY

0 Stavajici socialni sluzby
= Nabidka terénni peCovatelské sluzby
= Terénni zdravotni péce
= Domov seniord TGM Beroun
® Farni charita Beroun
0 Komunitni planovani socialnich
sluzeb
0 Aktivni ¢innost senior(
0 Dostupnost lékaren, zdravotnich
potieb, kompenzacnich pomUicek
0 Vztah seniord k méstu

SLABE STRANKY

0 Nizka mira pocitu bezpeci

0 Nedostatecna bezbariérovost
verejnych autobusl a jiné bariéry
v uzivani verejné dopravy

0 Vztah seniord k socidlnim sluzbdm —
jejich neinformovanost
o nabidce soc.sluZzeb v lokalité

0 Problematika financovani socidlnich
sluzeb ze strany poskytovatel(, ale i
uzivatel(

o Uroven bezbariérovosti
zdravotnickych zafizeni

0 Majetkové vztahy v DPS Na Klastere,
DPS Tfida Miru

PRILEZITOSTI

0 ZvysSeni informovanosti o nabidce
sluzeb pro seniory

0 Podpora seniorskych aktivit

Monitoring bezbariérovosti

0 Mezigeneracni setkavani — projekty
vedeni Domu senior(i TGM

0 Monitoring bezpecnosti

0 Komunikace mezi poskytovateli
sluzeb a MéU Beroun

o

HROZBY

0 Stav verejnych financi
0 Nedostatek financi na socialni sluzby
= Omezeni sluzeb
= Zanik socidlnich sluzeb, které funguji na
zakladé dobrovolnosti (napf. sluzby pro
sluchové postizené)
= Snizovani kvalifikace zaméstnancl
0 Rychlé starnuti populace a postupné
navysSovani poctu uZivatell sluzeb
0 Nepfrizniva finanéni situace osob
v seniorském véku
0 Nedostatecné zajisténi aktivizac¢nich
sluzeb
0 Osamoceni seniord
= NavySeni poctu seniorl  Zijicich
v osameéni — chybéjici depistaz
0 Nezajisténi dostatecné péce v DPS
(DPS suplujici socialni ¢i
nizkonakladové bydleni)
0 Nedostatek bezbariérovych
malometraznich bytu
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5. DETAILNI ANALYZA

POPIS STAVAJICI SITUACE A NAVRHOVANA RESENI

5.1. Zakladni potfeby seniord

Struktura potfeb senior(i je stejnd jako u vSech ostatnich lidi ve spolecnosti. Po uspokojeni
zakladnich fyziologickych potfeb je pro seniory dullezité fyzické bezpedi, psychické bezpedi
a v neposledni fadé i ekonomické bezpedi.

Bezbariérové
Cenové dostupné
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5.2. Problémy mésta tak, jak je vnimaji seniofi

Bezpeci ve mésté

Seniofi se ve svém mésté Ci obci chtéji vzdy citit v bezpeci, bezpecnost tak také patfi i mezi
priority berounskych senior(.

Bezpecnost mlZieme hodnotit z nékolika Ghld. V pfipadé berounskych seniorl byly obavy
zminovany predevsim v souvislosti s fyzickym napadeni a okradenim.

,Prijel autem, otevrel auto a chtél mi vytrhnout kabelku — to se stalo tady kousek od knihovny, sla
jsem z Klubu, ucho zistalo v ruce, ja kricela, sli tam lidé, bylo to ve tfi hodiny odpoledne..”
,Sli jsme do divadla, ¢ekdme na zastdvce, ukradli kabelku..”

»Loni jsme méli zlodéje v byté, letos ndm ukradli vafky ze dvora, drfive jsme se citili bezpecné..”

Nejvétsi obavy maji seniofi:

- zromské komunity (predevsim z obavy fyzického napadeni);

- zmladych lidi (z jejich arogance, nezajmu, neohleduplnosti);

- zbezdomovecké komunity (zde viak prevlada nazor, Ze tito lidé své okoli spiSe obtéZuji nez
fyzicky ohrozuiji).

Obavy z romské komunity ve mésté

,Bojite se kolem nich jit, sli proti mné, rvali mé za retizek, ja ale zacala strasné kficet — jsou
nebezpecny.”
Obavy z mladych lidi

,Jedou na kole a zarfvou vam to ucha....”

,MlddeZ okolo 14 — 15 let se neumi chovat, mdame tady krdsny parcik, my chodime ale radéji
okolo, parkem nejdeme, schazi se tam omladina..z nds by tam nékdo sel leda tak se strachem.”
,Jdou 3 — 4 mladici vedle sebe proti mné a c¢ekaji, az ja je obejdu...”

Obavy z bezdomovecké komunity ve mésté

Senior( se dotyka vyskyt bezdomovcl na Uzemi mésta, toto téma by se podle jejich nazoru mélo
co nejdrive zacit resit.

,Jd se nebojim, to asi zase tolik ne, ale Zebrdni nds otravuje...”

»Neni mi prijemné chodit do obchodu, pred kterym Zebraji bezdomovci,..ale zase ten obchod je
blizko..”

»Bojim se téch psi, co maji, muZou na nds ty psy poslat...”

Nejvétsi obavy maji seniofi:

- ve vecernich hodinach.

»Na prochdzku vecer, ani kdyZ je hezky, nejdeme..”
,Vecer nejdeme tieba do divadla, protoZe se bojime..”

»,Zdjezdy déldme jen dopoledni nebo odpoledni, vecer se tfeba z Prahy vrdtit nemiZeme, lidé by se
bdli pak jit doma...”
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,O0mezuje nds to v ndvstévé kulturnich zafizeni, vecCer bychom nikam nesli.., prestoZze to mdme
vsude kousek.”
»Vecer musime prosté jezdit taxikem..”

Nepfijemné pocity vyvolavaji v mysli seniorl pfedevsim tyto lokality:
- okoli heren;

- okoli nadraii CD;

- sidlisté;

- Zavodi.

,Bydlim v Okruzni, je tady v Berouné celkové hodné heren, konkrétné v té OkruZni je to pak uZ
velky problém..”

, Ti, co chodi do heren, kradou a vraZzdi...”

,Na hlavni nddraZi — tam bych nesla..”

,Na sidlisti se lidé boji chodit venku i za bilého dne..”

Pristup spolecnosti — ,kult mladi“

NasSe spolecnost se jeSté dostatecné neadaptovala na zmény voblasti rodiny a socidlnich
vazeb, které nastaly v poslednich desetiletich. Sou¢asna postmoderni spoleénost také klade
velky ddraz na mladi. Nedostatek zajmu o problematiku seniorl je tedy obecné vniman jako Sirsi
problém.

»Mladsi lidé neznaji problémy stari a casto proto vselijak z riiznych diuvodi seniory odbyvaji
(napf. urednici v bankdch, prodavacky, mlddeZ apod.) - nepockaji, az senior vyjadii své prani
a utinaji ho v feci, zapominaji, Ze je zapométlivy Ci zmateny apod. Tlali jej ke spéchu a do
stresu, ktery vse zhorsi...”

»Senior tieba hire slysi, ale Iékar to nezohledni, mluvi a na seniora se nepodivd, aby mu bylo lépe
rozumét.”

»Chybi nékdy empatie, lékari leci télo, ale psychiku jim znici, staci ale par slov.”

V této souvislosti byly zminovany také Spatné rodinné vztahy. Model rodiny se zménil, na seniory
v ramci rodiny je ¢im dal méné casu.

,Déti se nechtéji starat o své staré rodice....”

,Nikdo nema Cas, nechtéji, obtéZuje je to, vSichni jsou zaméstnani, neni ¢as na povidani si..”

»Ted uz neplati, Ze se jde ke starému clovéku pro radu, to spis ti vnuci a vnucky ted néco nauci
babicky a dédecky...”

Doprava

V této souvislosti byla zminovana predevsim vysoka cena méstské dopravy. Dale jsme také
zaznamenali, Ze ne vsichni seniofi jsou informovani o moZnostech/slevach, které mohou
uplatfiovat.

»Do Prahy jedu zadarmo, jedu tady na Zdvodi a platim 13 korun..”
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,Vlastné nevim, maji tady seniofi slevy??“

Seniofi také kritizovali pfistup nékterych Fidich autobusl. Seniofi popisovali své zkusenosti
s neohleduplnymi a necitlivymi fidi¢i autobusl méstské dopravy, kteri vyjizdéji priliS brzo
ze zastavek, necekaji tedy, neZ se seniofi posadi, Casto také nezastavi dostatecné blizko
chodniku, seniofi pak velmi obtizné nastupuji a vystupuji z dopravniho prostredku.

LAutobusy zastavuji 1 metr od chodniku, je to o pfistupu fridice.”

Seniofi v Berouné také narazii na bariéry v dopravnich
prostfedcich, které jim komplikuji nastupovani a
vystupovani.

LAutobusy nejsou nizkopodlazni..”

Zdravotnictvi

Seniortim ve mésté chybi néktera oddéleni nemocnice, na které byli zvykli.
,Nejsou v Berouné uz vsechna oddéleni, je to skoda...”
,Dnes se v Berouné uz déti nenarodi a je to skoda..”

Seniofi si stéZovali na neochotu praktickych Iékara osetfit je vdomacim prostiedi.

,Lékari nejezdi domd, kdyzZ jsem volala, rekl, Ze prijede, ale dal mi termin aZ za tyden, prestozZe
jsem méla vysokou teplotu..”

,Navstévnost pacientu neni, chybi..”

Byl také zminovan nedostatek odbornych Iékari (pfipadné nedostatecny pocet ordinacnich
hodin).

,Chodila jsem pres 5 let pravidelné jednou za % roku na nefrologii, a ted’nemadam lékare, porad se
to resi, uZ jsem se 3x ptala, kam budu patfit..”

Bezbariérovost

Bariéry ve mésté jsou téma, které se senior( silné dotykda. Seniofi by predevsim resili stav
vefejnych komunikaci (vysoké obrubniky, rozbité chodniky & neupravené piechody)® a pFistup
do lékarskych ordinaci.

,Nemoci seniorim casto znemozZnuji chizi do schodi a prekondvdni nejriznéjsich jinych
prostorovych prekdzZek (chuze do kopce, nastupovdni do dopravnich prostredki ap.)”

LJe tady Centrum proti bolesti a jsou tam schody, to je problém, kdyz mad nékdo berle, je to
problém..”

,Ortopedie Na Kaplance— je taky s bariérami, musite tam po schodech, ale nejenom my, maminky
nechdvaji kocdrky venku..”

%V této souvislosti jsou vsak také velmi pozitivné vnimané zmény po roce 2002 (opravy po povodnich).
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,Nékdy je to problém, musi se vybirat, kde se ordinace nachadzi..”

Seniofi by ocenili jedno zdravotnické zafizeni, kde by se centralizovala vétSina Iékarskych
ambulanci. Kritizovali vysi ndjmu v Medicentru, ktera dle
jejich minéni nuti lékare hledat jiné, levnéjsi prostory,
které se vSak ¢asto nachdazeji v misté, kde nejde parkovat,
ve vyssich patrech domu bez vytahu, v okrajovych ¢astech
mésta apod.

,Na poliklinice je sice vytah, ale protoZe je tam draho, tak
se lékari rozstrkali po celém mésté.”

Informovanost

Starsi lidé pozitivné pfijimaji tisténé informace — tedy informace formou novin, pfipadné dné
letakd.

Starsi obCané Berouna jsou vérnymi Ctenafi Radnicnich listd (listu) a regionalnich ~ _ LIS'IE%
novin Berounsky Denik. eyt

Seniofi v této souvislosti kritizovali zmény v grafickych dpravach Radni¢niho

listu.

,,Drive byly prehlednéjsi, je to hodné barevny, neprecteme to..”

i

Lidé také velmi dobre pfijimaji informace od svych lékara.

B 1l
L]

|
B,

Osaméni a socialni izolace

Kazdy clovék potfebuje kontakt, potfebuje byt s druhymi, potfebuje, aby ho nékdo slysel
a poslouchal, aby ho mél nékdo rad, potfebuje mit pocit sounaleZitosti s ostatnimi lidmi
a potiebuje mit dostatek informaci o tom, co ho zajima.’
Tyto pocity nejsou pouze atributem lidi bez partnera, bez rodiny, pripadné bez blizkych pratel.
Pocity osaméni a socialni izolace mohou také plynout napfiklad:
=z rliznych zdravotnich omezeni;
= 7z pocitu, Ze svét se méni, Zze do néj jiz dany jedinec nepatfi, Ze mu
nerozumi;
= 7z nedostatku kontaktd se svymi vrstevniky;
= z nedostatku informaci o déni kolem sebe;
= zvytrieni z mista, kde ¢lovék cely Zivot Zil;
= 7z nedostatku kontaktl s lidmi se stejnymi konicky, zajmy, s lidmi se stejnym
handicapem apod.

Bariéry, které maji vliv na socialni izolaci seniora

Osaméni a izolace v kontextu vnimani bezpeci domova
,Lidé jsou zvykli byt doma a citi se doma bezpecné. Maji své zdzemi, ale rodina chodi do prdce...”

® Pichaud, Thareauova, 1998
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,Lidé chtéji byt doma, citi se doma dobre, ale pokud nejdou ven, rodina je zaméstnand neni
doma, jsou celé dny sami...”

Osaméni a izolace v kontextu imobility seniori

»Mluvila jsem s peCovatelkou — néktefi seniori, kterym poskytujeme terénni sluzbu, se nemuzou
dostat ven, nemaji vytah, a pokud maji pohybové problémy..“

»Problém vyfizeni ploSiny neni jednoduchy,trva to dlouho, vim o pani, kterd se toho prosté
nedolZila..”

,»Chtéji jit ven a nedostanou se. ..”

»Zdravotni stav a nezdjem okoli ¢asto zplsobuje, Ze jsou odkdzdni jen na pobyt doma (napfr. kvali
artréze nejsou schopni vyjit po dvou schodech ven na zahradu), jsou skutecné ohroZeni socidlni
izolaci.”

»Nékdy je ¢lovéek cily, ale omezuji ho treba jen schody v domé bez vytahu, kdyz bydli ve vyssim
patre, tak se bez pomoci nedostane ven...”

Osaméni a izolace v kontextu jiného zdravotniho handicapu.
,KdyZ cClovék sluchadlo md, neni odtrZzeny od lidi, lidi se ho jinak strani, je dilezZité mit dobré
sluchadlo, lidé potrebuji kontakty..”

Osameéni a izolace v kontextu financi.
,Je tieba, aby na to méli penize, jinak budou doma zavreni..”

Néktefi seniofi v kontextu osameéni a problematického kontaktu se svétem uvadéli i diskutované
téma zavedeni modrych zén ve mésté. Lidé, ktefi v téchto lokalitach bydli, se domnivaji, Ze toto
omezeni stéZuje navstévy znamych a pribuznych.

Finance

V souvislosti se seniorskou problematikou, jsou finance téma v soucasné dobé velmi aktualni.
Nejednd se o ojedinélé pripady, kdy se senior dostane z divodu nedostatku financi do velmi
nepfriznivé socialni situace.

V této souvislosti zminime predevsim problematiku vyfizovani socialnich davek, véetné prispévku
na péci.

"Senior nechce rozsifit sluZzby, protoZze nema finance, dosdhne tfeba jen prvniho stupné, jak se to
zprisnuje, odepird si i sluzbu, kterou opravdu potrebuje.”

LJe tady pdn, ktery ma jednu nohu pryc, asi prijde o druhou, kazdy tyden jezdi na dialyzu, Zadal si
o prispévek a nedostal ho..”

,Komunikaci se socidlnim odborem mdame dobrou, ale oni nemaji kapacity, treba vice jak pul roku
trvd vyrizeni davky— klient tu sluzbu ale potrebuje ihned, kdyZ v tu chvili penize nemd, nepomdze
mu, Ze je dostane zpétné...”

,Prizndvaji se nizké prispévky, nebo vibec Zddné, zavold clovék, jenZe neni schopny asistenci
zaplatit a prispévek se vyrizuje treba pil roku.”

,Vadi mné pristup posudkové komise, nelidsky zachdzi s lidmi, posudkari je strasné malo a dlouho
se Cekd.”

»Moc chvdlim pristup pani ufednice z mésta- déld to sama, je ustvand..., ale pomize..”

»Lidé ani o mozZnosti prispévku na péci casto nevédi.”
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,Senior to nezaplati, my jezdime k seniorum, kteri maji prispévky, malokdo si to ale mdize
dovolit.................... , ti, co jsou relativné Cili, trpi tfeba i Castéji izolaci.”

V této souvislosti byl ¢asto kladen apel na pristup lékare.

»Vime, Ze lékari maji plno prdce, ale neméli by odbyvat administrativu spojenou se Zddosti
na prispévek na péci — casto zprdvu odbudou a ¢lovék Zddné penize nedostane.”

»Posudkovd komise rozhodne o stupni, moc zdleZi na tom, jak oSetrujici Iékar napise posudek,
pokud ho odfldkne, nastane problém. Mélo by se apelovat na to, aby si prakticti Iékafi dali
zdlezZet, aby tam napsali vse.”

Bariéry ve vyuzivani sluzeb

Mezi hlavni bariéry v pristupu k pomoci formou socidlni sluzby patfi nedlivéra seniorti k cizim
lidem, nedostatek informaci o tom, kterou pomoc by mohli vyuzit, a v neposledni radé jiz vyse
zminéné finance.

,Nejdrive dovoz obédd, uklid, postupem casu se sluzby rozsiruji..”
1 u nasich klientd trvd, neZ si rozsifi sluZby..jsou opatrni, zvykaji si.”

5.3. Popis stavajici situace - sluzby pro seniory

Sluzby pro seniory

Vzhledem ke starnuti populace, neustdlému zvySovani poctu lidi v seniorském véku a poctu lidi
zavislych na jiné osobé, je neustala podpora stavajicich socidlnich sluzeb velmi dllezita, daleZité je
i dalsi rozSifrovani nabidky téchto sluzeb a stim souvisejici postupné navySovani pracovnik(
v socialnich sluzbach, tak aby byl sou¢asny stav udrien i s ohledem na dodrzeni vSech pozadavk
na kvalitu sluzby dle zdkona ¢. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach.

V této souvislosti nesmime také zapominat, Ze soucasnym trendem je individualizace
poskytovani péce, ktera je dle zdkona o socidlnich sluzbach podminéna dostatkem pracovnikl v
primé péci. Pro uchovani kvality sluzby a jeji zvySovani je zaroven nutné pravidelné vzdélavani
zaméstnancl.

Nejen z tohoto $etfeni, ale i v porovnani s ostatnimi mésty CR, je
soucasna nabidka socidlnich sluzeb pro seniory ve mésté Siroka.
Pokud jsou jiz nékteré sluzby jednotlivci postradany, jedna se spise
o Spatnou informovanost téchto obcanl. Problém je vsak pak
kapacita nékterych sluzeb, u kterych poptavka prevysuje nabidku.
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DPS v Berouné®

Ve mésté se v soucasné dobé nachazi 3 domy s pecovatelskou sluzbou:
0 Domov penzion pro dichodce Beroun (Na Parkané)
0 Dum s pecovatelskou sluzbou (Trida Miru)
0 DuUm s pecovatelskou sluzbou (Na Klastere)

Impulsem pro prestéhovani do DPS je ve vétsiné pripadl zhorSeni zdravotniho stavu. Klienti DPS
jsou vsak stale relativné sobéstacni, pohyblivi, pouze napf. pohyb na delsi vzdalenosti jim Cini
potize. Prestéhovanim do DPS také néktefi klienti fesi svou bytovou situaci, kdyz napf. po umrti
vjednom zvladat jeho béZnou udrzbu. DPS jim ztohoto pohledu nabizi malometrazni byty
S nizSimi najmy.

Jako hlavni pozitivum pobytu v DPS jeho klienti vnimaji pocit bezpeci, pocit, Ze v ptipadé zhorseni
zdravotniho stavu se mGZou okamZité obratit na pecovatelky.

Obyvatelé DPS jsou ve vétsiné pripadl spokojeni, nezaznamenali jsme Zadné podstatné stiznosti
na sluzby, které jsou jim v rdmci zafizeni poskytovany.

Problémy obyvatel Domova penzionu v ulici Na Parkané 3
0 Omezovani nabidky socidlnich sluzeb danéhoflf

zafizeni v prubéhu nékolika poslednich let #

= Zrufeni ambulanci lékarfis

v pfizemi domu

,Dfive tady byli Iékafi, néjaké sluzby tady jesté jsou, ale nejsou zdel
lékari a rehabilitace.”

= ZruSeni 24 hodinové
pecovatelské sluzby

»Kdyby tady byla nocni, citili bychom se bezpecné, ale slysela jsem, Ze kdyZ byla ta nocni sluZba,
tak si kazdy vymyslel..”

= Obecné omezeni sluzeb pecéovatelské sluzby
»NeZ odejde pecovatelka, tak zkontroluje lidi, ktefi maji problémy, drive kontrolovala cely dim.”
,Doneddvna nds kontrolovala vsechny vecer, rano ma také jen nékoho — je to jen pro ty, kdo
vyuZzivad sluzby.”

6 Domy zvlastniho urceni - domy s pecovatelskou sluzbou jsou urceny predevsim pro berounské seniory a dospélé
zdravotné postizené obcany (pobirajici plny invalidni dlichod), ktefi maji snizenou sobéstacnost z divodu véku,
chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni a ktefi si nejsou schopni sami zajiStovat nutné prace
v domacnosti nebo dalsi osobni potifeby vcéetné péce o vlastni osobu. Za Ulelem zajisténi fyzické a psychické
sobéstacnosti jsou témto osobdm  poskytovany sluzby socidlni péce - pecovatelskd  sluzba.
Mésto Beroun ma k dispozici tfi domy zvlastniho urcéeni: Domov penzion pro dlichodce Beroun - dim s pecovatelskou
sluzbou s rozsifenymi  sluzbami v Berouné-Mésto, Na Parkané 111- pfispévkova organizace mésta; Ddm
s pecCovatelskou sluzbou v Berouné-Centrum, Na Klastefe ¢p. 10 a Dim s pecovatelskou sluzbou v Berouné-Mésto,
Trida Miru ¢p. 1280. Jednd se o ndjemni byty zvlastniho uréeni s nabidkou pecovatelskych Gkonl. Tyto byty si
najemnici zafizuji svym nabytkem. O pridéleni bytu rozhoduje Odbor socidlnich véci a zdravotnictvi MéU Beroun
na navrh komise zdravotni a socialnich véci.
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= ZruSeni 24 hodinové zdravotni sluzby
,Drive tady byly zdravotni sestry ve dne v noci.”
,»Udéld se vam Spatné, dostanete zdchvat a nemiZete se hnout, nikdo tady v noci nepomizZe.”

= Nespokojenost nékterych klientd s kvalitou obéd( (vétSina
klientd vsak s kvalitou a kvantitou jednotlivych pokrmu
i moznosti vybéru spokojena byla)
,»Chybi mi castéjsi obména jidel..”
,Madm dietu, to mi nikdo neuvari..”
»Privezou to a pak to ohrivaji, je to Eurest..”
= ZruSeni nékterych ostatnich sluzeb
»Byla propusténa fidicka...”
0 Nedostatek bezpecného prostoru k odpocinku v okoli
»Za domem je parcik, je tam i altdnek, dfive se tam chodilo, ale ted to tam neni bezpecné...”
0 Pristup samotnych klientt - v DPS bydli a socidlni sluzby nevyuzivaji. Dlvody
mohou byt:
= Financni problémy
= Socialni bariéry, ostych
= Nepotieba, sobéstacnost
0 DPS muze v nékterych pripadech nahrazovat socialni bydleni
,Socidlni byty na rok v kasdrndch jsou, ale to neni feseni pro seniory. Nikdo nebere ohled na ty, co
nemaji penize na vysoké najmy. Pak ti, ktefi maji stésti, zabiraji byty v DPS.“

Problémy obyvatel Domova s pecovatelskou sluzbou v ulici Na Klastere

0 Zména vlastnickych poméru
HLidé tam byli pfijati méstem, ale mésto Beroun to prodalo soukromnikovi,
ten zvysuje ndjem, kdo mize, tak ten se odstéhoval..”
,KdyZ je jednou mésto prijalo do své DPS, mélo by to tak zistat..”
,Stejné to jako DPS zrusili, tak jsme tam nesli, bydlime stdle ve vlastnim,
néjak to zvidddame..”

0 Umisténi pobliz hlavni komunikace a heren
»Rok jsem platila ndjem na Kldsterni, Ze tam s manZelem pujdeme, ale rozhodla jsem se, Ze tam
nakonec neptjdeme, sedla jsem si na balkén a byl tam opravdu hluk.”
»Naproti byla herna, citila jsem tam také zdpach z aut, co tam jezdi..”

Problémy obyvatel Domova s pecovatelskou sluzbou v ulici Tfida Miru R Re-At

0 Obyvatelé DPS postradaji mistnost, kde by se mohli tf:'-’- 1-‘;
spolecné schazet

»V DPS na Mirové ulici neni mistnost, kde bychom se schdzeli, po bytech seg

nenavstévujeme..” : & ;
0 Bezpeénost lokality T A

»Mdme tam osoby nepfizplsobivé, téch tam mdme opravdu hodné, a bojime se, vecer bych ven

nesla.”

Terénni pecovatelska sluzba

Ve mésté své sluzby poskytuje nékolik organizaci.
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Nejvyuzivanéjsi sluzby jsou:
0 Dovoz obédu
0 Uklid a péce o doméacnost
0 Ndakupy
0 Doprovody
0 Osobni hygiena (provadi se pouze v domdacim prostiedi klienta)

Klienti PS byli s kvalitou stavajici péce a pristupem pecovatelek spokojeni.

»Pecovatelka mi myje okna, to uz hned vidim, jak je to sikovnad holcina...”
»VyuZivam prani prddla, jednou tydné mi vozi do Penzionu pradlo, nikdy se mi nic neztratilo.”

Farni Charita Beroun— denni stacionar

Vzhledem k tomu, Ze tiha péce o seniory z(stava Casto v prevainé ¢asti na rodiné, moznost
vyuziti riznych forem odlehcéovaci péce — stacionard, osobnich asistentll apod. je velmi dllezita.

Velmi pozitivné bychom hodnotili:
0 Dovoz mobilnich klientd
0 Dovoz klientl nejen z Berouna, ale i z nejblizsiho okoli (napf. KralGv Dv(r)
0 Specializaci zafizeni na klienty s poruchami paméti
0 Funkci zafizeni jako prevence pocitu socialni izolace, osaméni
»Klienti, chtéji byt mezi lidmi, dochdzi nékolikrdat tydné..”

Problémy
0 Dovoz imobilnich klientt

»Imobilni klient nemad sSanci se dostat do staciondre, nemdme uzplsobené auto. Klienti na voziku
musi byt schopni stdt, umét si presednout do automobilu.”

0 Propagace aktivit pro Sirsi okruh seniorf(
»Mdme aktivity, napfiklad vytvarné, na které zveme seniory, ale vliastné nikdo z venku neprijde.”
»Akce pro verejnost — jednou jedinkrat prisla pani z vefejnosti, ale je pravda, Ze to nevédéli ani lidé
drive, ikdyZ jsme byli v centru mésta.”

Farni Charita — tydenni stacionar’

Problémy
0 Omezeni zafizeni pouze na zeny

,NemuZeme v soucasné dobé prijmout muZe, pokoje jsou po dvou a mame je obsazené Zenami.”
0 Poloha zafizeni

,Misto je na okraji Berouna...”

,Staciondr by mohl byt vice otevien verejnosti..., ale je daleko od centra mésta.”

"8 lazek + 1 pfechodné
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Domov seniort TGM Beroun

Toto zafizeni bylo otevieno na podzim roku
2012. Kdispozici by mélo byt 96 mist pro
stalé klienty a Sest mist pro denni stacionar.
Toto zafizeni je uréeno pro seniory, ktefi jsou
jiz odkazani na pomoc nékoho jiného.

PfestoZe berounsti seniofi chtéji predevsim
doZzit ve svém domaci prostredi, uvédomuiji si,
Zze v momenté, kdy jejich problémy jiz budou
neunosné, musi svou situaci resit pobytovym
zafizenim. | vmomenté, kdy toto zafizeni
nevyuziji, jeho existence pobliz jejich bydlisté
jim dodavd pocit vétsi jistoty a psychické
pohody. Predevsim pravé ta moZnost zUstat
stdle v Berouné je seniory velmi vitdna.

Velmi pozitivné vnimdame snahu vedeni domova o co nejvétsi otevienost Siroké
verejnosti, zminime v této souvislosti napf. plany vybudovani ,parku generaci s hfistém pro déti
a hristém pro seniory, verejnou kavarnu v objektu svlastni pekdrnou, vzdélavaji programy
pro berounské seniory, umisténi vlastniho profilu na socialni sit atd.

,Nechceme, aby nasi klienti byli uzavienou komunitou, chceme aby se setkavali i s jinymi seniory.”

Problémy
0 Finance

0 Problematika podavani Zadosti
»Seniofi si poddvaji Zddost dopfedu, kdyZ pak jsou v poradi, nenastoupi, protoZe se jesté na to
neciti...”

Ostatni

Ve mésté je aktivni Centrum pro zdravotné postizené, funguje zde Poradna pro obcanstvi.
Seniofi zminovali i Ob¢anskou poradnu, ta vSak v Berouné v soucasné dobé ¢innost nevykonava.

V ramci regionu funguje sluzba domaci zdravotni péce.
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5.4. Nedostatky v nabidce sluzeb pro seniory

Nedostatky jsou predevsim v kapacité jednotlivych zafizeni.

V oblasti pak chybi hospicova péce, kterou nemuizZe nahradit Domov pro seniory ani LDN
Nemocnice Beroun.
Ostatni sluzby, které pak seniofi redlné postradali, byly pfedevsim poradenského charakteru.

5.5. Traveni volného Casu

Seniofi velmi vyrazné zdlraznovali potfebu vénovat se svym zalibam, Zit aktivné, tak, jak jim
zdravi dovoli. Tuto potfebu mlzZe napliovat napfiklad setkavani se s vrstevniky.

Kluby seniorti jsou tak pravé v této pomérné hektické dobé velmi prospésné. Zde si lze
s vrstevniky povidat, pobavit se, ucastnit se kulturnich a vzdélavacich akci, probrat své osobni
problémy. Velmi pozitivné je prijimana podpora, které se berounskému klubu dichodcd dostava
ze strany Mésta.

,Byli jsme s manZelem zvykli byt mezi lidmi, ja tedy jednou tydné chodim do klubu duchodcd,
jsem spokojena, Ze se s klubem nékam dostaneme, jezdim na rekondice.”

,V Berouné si s Klubem dichodci mohou dichodci jit zaplavat, cvicit, za kulturou..”

,Klub dichodcu je pro zabavu, aby lidé zapomnéli na starosti.”

Podobny klub také funguje v ramci Domova penzionu v ulici Na Parkané. V tomto zafizeni maji
jeho obyvatelé vyhrazené spole¢né prostory, kde se mohou schazet. Tento klub je
uzavieny, navstévuji ho pouze obyvatelé této DPS.

»Provozujeme si tady kavdrnicku a je ndm spolu dobre..”

,Do0 Berouna na koncert uZ tfeba nemdiZeme, neujdeme to,
pfipadné se bojime, tak je dobre, Ze nékdo prijede zahrdt i nadm
sem pfimo do domu.”

,Lidé v DPS se bavi spise v ramci DPS.”

»Klub napfiklad navstivili Zdaci stredni Skoly s hrou od Nepila, bylo
to moc hezké.”

» Vedeni DPS se stard o kulturu, pfipadné sami klienti si délaji kulturni program.”

Centrum pro zdravotné postizené porada pravidelné mési¢ni akce pro berounské seniory. Tyto
programy jsou oteviené vsem berounskym obcanim, prvni ¢ast je vidy vénovana besedé na
zajimavé aktualni téma, v druhé ¢asti je ponechan volny prostor pro zdbavu seniord. Mimo tyto
kulturni akce Centrum napf. nabizi pravidelné vytvarné kurzy apod.

,Oblibeny je program invalidi tady na ostrové.”

,Po predndsce a ndslednych dotazech hraje hudba, lidé si to opravdu uZiji..”

,Kazdy tyden v pondéli maji u nds seniofi vytvarku, mame vlastni klubovnu..”

Také mésto Beroun porada pravidelné kulturni akce urcené senioriim.
,,Do pojistovny mame listky.”

Dale programy pro seniory, které jsou zdarma, organizuje i Farni charita Beroun.
,,Charita napriklad zdarma nabizela senioriim kurz na pocitacich.”
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Problémy

(o] Nékteré vySe zminované organizace se potykaji s finanénimi problémy
»My bychom méli hodné ndpadu, starsi lidé jsou fajn, rddi jsou aktivni, ale nejsou finance ..”
»Lidé by k nam chodili Castéji, ale je obrovsky problém toto zafinancovat.”

o] Problém dobrovolnikt
»Spise pomdhaji seniofi, mladi ne..”
o] Problém bezpeénosti

»Kulturni programy by mély byt pro seniory spise dopoledne nebo odpoledne, veler uz se lidé boji
nékam chodit..”

0] Doprava imobilnich seniora

Kulturni akce by mély byt vidy propojeny s moznosti dopravy. Dale by pak mély podle nazoru
seniord vyhovovat nejen tém zdravym a aktivnim, ale i tém, které maji zdravotni omezeni. Pro
ty, ktefi by se jiz sami nemohli akci zucastnit, je nutné zajistit pomoc (asistenci) ze strany
pecovatelské sluzby. Akce pro seniory by pak mély odpovidat i dalSim poZadavkiim — napf. mély
by byt bezbariérové.

o] Problém nedostatecného technického vybaveni pro vedeni jednotlivych klub(.
Klub dichodcl Beroun disponuje starSim PC bez pfipojeni na internet, v DPS Na Parkané nemaji
seniofi k PC ptistup.

,Pocita¢ mame starsi a vyuzivame, ale neni tam pfipojeni, nevadi, nadm chodi z divadel informace
postou, jsme na to tak zvykli.”

5.6. Nejcast&jdi navrhy, jak usnadnit seniorl ve mésté Zivot

0] Zvysit bezpeclnost ve mésté

o Zlevnit dopravu v ramci mésta

o Resit problematiku modrych zén

o Navysit kapacitu DPS, resit problematickou situaci v DPS Trida Miru a Na Klastere.
o Navysit kapacitu rliznych forem odlehcéovacich sluzeb

o Zfidit hospic

5.7. Popis idedlniho stavu

Seniofti uvadi, ze k poklidnému stafi potiebuji predevsim:

0] zdravi
0] dusevni pohodu a klid
(o] partnera, rodinu, blizké a jejich pomoc

»Vyborné vztahy s rodinou - sem patii i zndmy fakt, Ze jak se chovdme ke svym starym rodi¢im
a k rodicim partnera, tak se budou v nasem stdfi chovat nase déti k ndm. Je tfeba jim jit
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pfikladem a o rodic¢e pecCovat tak, aby byli Stastni (tj. vychdzet z jejich potfeb) a aby mohli byt co
nejdéle doma ve svém vlastnim prostiedi.”

0] kontakty se svétem

»Byt v kontaktu se spolecnosti, se spoleCenskym dénim, pokud o to senior stoji. Kontakt je potreba

zajistit vsemi moZnymi prostredky. Mit kontakt nejen s dalsimi seniory, ale i se vSemi ostatnimi
vékovymi kategoriemi, napr. s détmi z materskych skol, s nimiZ dnes docela Uspésné seniori
navazuji "babickovské" a "dédeckovské" vztahy (napr. seniofi v domové dichodct ve Zdicich).”

0] pravidelné navstévy pecovatelky, pravidelny kontakt s nékym, kdo se o né postara

(o] financni zabezpeceni

,Dostatek penéz na opravu a udrzbu pribytku - pfispévky na péci pokryvaji ndklady na Zivot doma
jen potud, pokud senior nemusi fesit napr. déravou stiechu svého domku, do které zacind zatékat
apod., na jejiz zatim drobnou opravu mu nezbyvaji penize. Tato zdvada vsak ¢asem zapricini
rozpad stfechy a tim ho donuti odejit do ustavniho zarizeni, pokud na pobyt v ném bude mit.”

Sluzby, které seniofi potrebuji tak, aby v dané lokalité mohli co nejdéle starnout doma:

V ramci pecovatelské sluzby:
LJe dobré mit kvalitni terénni pecovatelskou sluZbu, kterd se o ¢lovéka lidsky a s porozuménim

postard ve vSsem, v cem se nem(Ze postarat jeho rodina, pokud néjakou ma.”

o] Zajisténi stravovani a béznych nakupt

(o] Pomoc s osobni hygienou v domacim prostredi

0] Doprovody (k Iékafi, na urady apod.)

o} Uklid, pomoc v domdcnosti

(o] Zdravotni a kompenzaéni pomcky

(o] Kontroly ze strany pecovatelské sluzby, tak, aby mohli Zit v jistoté, Zze o nich nékdo vi a
pfipadné jim bude moci ochotné pomoci

0] Moznost asistence

0] Odlehcovaci sluzby (pfedevsim jako pomoc pecujicim)

o] Domadci zdravotni péci ve spoluprdci s pe¢ovatelskou sluzbou

V rdmci ostatnich aktivit:

o Kontakt s ostatnimi obyvateli
o Moznosti navstév kulturnich akci (zajisténi odvozu, bezbariérovosti prostor apod.)
o Volnocasové aktivity, které senioridm umoznuje jejich zdravotni stav

5.8. Problémy poskytovateld socidlnich
sluzeb

v souCastné dobé dalsi pusobeni nékterych

organizaci.

ohrozuji

,Dostdvdme mdlo penéz — dotace jsou jen na platy, penize na
provoz jsou tuhrady za nase sluzby.”
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6. ZAVERY A DOPORUCENI

Vzhledem ksoucasnému demografickému vyvoji se tématika neustalého zvySovani poctu
starnoucich osob, zvySovani poctu osob zavislych na socidlnich ¢i navaznych sluzbach a zvySovani
poctu osob pecujicich, stava stale aktualnéjsi.

Cilem kazdého mésta by mélo byt stat se méstem seniortim pratelskym.
Podminky ve mésté by mély napomahat lidem starnout aktivné tim, zZe:

e seniory chrani;

e umoziuji kvalitni Zivot vSéem, bez ohledu na zdravotni omezeni;

e predvidaji a reaguji na potreby seniorq;

e podporuji zaclenéni seniort do vSech oblasti Zivota komunity;

e vyuzivaji moznosti seniord v rdmci zivota komunity a ocenuiji jejich prinos.

1. Beroun by se mél stat méstem pro seniory bezpecnym

Beroun by se mél stat méstem, které by umoznovalo jeho obyvatellm, tedy i seniordm, vychazet
ze svého bytu a pohybovat se ve mésté bez obav, vénovat se spoleCenskym aktivitam, aktivné ve
mésté Zit.

DuleZité je z tohoto pohledu predevsim téma osobniho bezpeci, tedy prevence kriminality, dale
témata dopravy a dostupnosti, tedy Uroven bezbariérovosti mésta.

a) Prevence kriminality:

- Monitoring problematickych lokalit a zajisténi jejich bezpecnosti

- Instalace bezpecnostnich kamer na vytipovanych mistech

- Casté kontroly vefejného osvétleni

- Udrzba zelenych ploch

- Monitoring mist uréenych k odpocinku (zelenych ploch) a jejich pribéina kultivace

b) Doprava:

- Snizeni cen jizdného
Za podstatny faktor ovliviujici vyuZivani verejné dopravy seniory se povazuje cena. Jako
dobrou praxi uvedeme zkuSenost z mést, kde se verejnd doprava pro seniory poskytuje
zdarma nebo za snizené jizdné.

- Zmapovani urovné bezbariérovosti dopravnich prostredk

- Uprava dopravnich prostiedkd tak, aby usnadnily seniorim pfistup

- Navyseni poctu nizkopodlaznich autobust

- Respektovani vyhrazenych mist pro seniory v autobuse

- Vzdélavani fidica v oblasti komunikace a pochopeni problematiky staFi

- Monitoring bezpecnosti pfechodl

- Reseni problematiky modrych zén ve mésté
c) Dostupnost verejnych budov ze zietelem pfedevsim na zdravotnicka zafizeni

- Zmapovani urovné bezbariérovosti verejnych instituci
- Zmapovani urovné bezbariérovosti vsech lékarskych ordinaci ve mésté
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- Rekonstrukce objektd (vytahy, rampy, Siroké prtichody, dvere)

Pfinosy navrhovanych feseni:

Nezavislost senior(

UdrZeni télesného zdravi a dusevni pohody senior(
Socidlni integrace senior(

2. Beroun by mé nabizet Sirokou Skalu sluzeb pro seniory

a) Nabidnout alternativy pro reSeni nepfiznivé bytové situace nékterych senioru jako

podpory pro setrvani seniorti vdomacim prostiedi

- Nabidka malometraznich byt pro ty, kteri Ziji ve velkém byté, o ktery se nemohou jiz
starat, pripadné ho nemohou zaplatit

- Nabidka bezbariérovych bytu

- Monitoring senioru, ktefi Ziji ve vysSich patrech domu bez vytahu apod. (ve spolupraci
s pecovatelskou sluzbou, Iékafi apod.)

b) Zavedeni specifickych podminek pro poskytovani nékterych sluzeb (napf. bankovnich
sluzeb)

- Vyhrazené pokladny/pfepaiky apod.

- Pochopeni a respekt k senioriim ze strany administrativnich pracovnikt (Skoleni)

- Zajisténi bezbariérovych pfistupt

c) Podpora sobéstacnosti seniorll a jejich setrvani v pfirozeném domacim prostiedi
prostifednictvim socialnich sluzeb
Vétsina seniorl chce Zit ve svém prostiedi az do konce Zivota, pravé domdci prostiedi a domdci
péce zajistuje psychickou a velmi ¢asto i fyzickou pohodu, ktera ma silny pozitivni vliv na udrZeni
sobé&staénosti senior(l. Zivot vdomacim prostiedi seniorim zajisti pouze dostateéné rozvinuta
a komplexni sit terénnich socialnich a zdravotnich sluzeb.
V této souvislosti povaZzujeme za velmi dilezité zdlraznit, Ze k tomu pomohou ¢asto i nendkladné
sluzby a prostiedky, provoz pobytovych zafizeni je financné mnohem naroc¢néjsi ve srovnani se
sluzbami terénnimi. Aby byla zajisSténa komplexni péce o seniory a zdravotné postiZzené osoby, je
nutnd kvalitni peCovatelska sluzba a terénni zdravotnickd sluzba v kombinaci s osobni asistenci
a aktivizaci senior(.
- Podpora sluzeb nabizenych pro seniory vdomacim prostiedi
- Podpora sluzeb odlehcovacich (jako pomoc pecujicim)
- Podpora pujcoven kompenzacnich pomuicek
- Duiraz na aktivizaci, tedy zachovani socialnich kontaktti, prevence vyclenovani seniort
ze spolecenského prostiedi
- Monitoring financni situace klientd s cilem v€éasného podani Zadosti o davky
- Monitoring financni situace poskytovatelti socialnich sluzeb
Nejen v souvislosti se zachovanim sluzby, ale i sohledem na kvalitu personalu, sluzby
apod.
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P¥inosy navrhovanych feseni

Prodlouzeni doby, kdy senior setrvava v domacim prostredi

Pozitivni vliv na psychickou a fyzickou aktivitu senior( (pocit bezpeci a jistoty)
Zamezeni vy€lenovani ze spolecenského prostredi, zachovani socidlnich kontaktd
Zamezeni kritické situace v pfistich letech

d) Podpora pobytovych sluzeb

Pobytové sluzby by mély byt poskytovany seniordm, ktefi se ocitli diky svému zdravotnimu stavu
v situaci, kdy jiz neni moiné, aby dale setrvavali vdomdacim prostiedi. Vtéto souvislosti
zminujeme opét nutnost postupného navySovani kapacity z divodu predpokladaného
postupného narustani potreb.
Dale také zminujeme fakt, Ze se seniofi neradi stéhuji. Velmi vhodné je umisténi seniora do
pobytové sluzby v blizkosti dosavadniho bydlisté, umozni mu to tak zlstavat v kontaktu s rodinou,
sousedy a mistem, kde prozil sv(ij dosavadni Zivot.
- Monitoring kapacity sluzeb
Zohledem na jeho problematiku — nelze vychdzet zpoctu neuspokojenych klientd
(podanych zadosti).
- Monitoring potieby poctu ltZek pro seniory s demenci
- Podpora zfizeni hospicové péce
- Monitoring financni situace poskytovateld socialnich sluzeb
Nejen v souvislosti se zachovanim sluzby, ale i s ohledem na kvalitu persondlu, sluzby
apod.
- Podpora projektti, které podpofi integritu klienti do SirSi komunity (v soucasné dobé
podpora integracnich aktivit Domova seniorii TGM Beroun a Farni charity Beroun)

P¥inosy navrhovanych feseni

Zamezeni kritické situace v pfistich letech

DodrzZeni vysokych standard( poskytované péce

Zamezeni vyclenovani klient pobytovych zafizeni ze spolecenského prostredi komunity

e) Podpora a monitoring zdravotnickych zarizeni

Pro seniory je velmi dlleZita dostupna a Siroka skala zdravotnickych zafizeni ve mésté. Idealnim

feSenim je dobie dostupné zdravotni stfedisko, kde by byly jednotlivé sluzby umisténé blizko

sebe.

- Dostatek odbornych Iékafli (monitoring nejen poctu lékaft, ale i rozsahu ordinacnich
hodin)

- Dobra lokalizace zdravotniho zafizeni

- Bezbariérové pristupy do zdravotnickych zafizeni

- Vhodny pfistup poskytovatelii zdravotnickych sluieb ksenioriim, zlepseni
komunikacnich dovednosti apod.

P¥inosy navrhovanych feseni
Podpora sobéstacnosti senior(
Zvyseni kvality lékarské péce ve méstée
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f) Podpora volnocasovych aktivit a zapojeni seniorti do spolecenského Zivota

Vsechna fakta dokazuji pozitivni vliv pohybovych a psychickych aktivit na zdravi a vitalitu ¢lovéka.
Pravé pro tuto specifickou skupinu obcanl je jakdkoliv aktivita extrémné dllezitd. Nabidku
moznych program( mezi starSimi lidmi je nutno rozsifovat a zaroven i propagovat. Doporucujeme
tedy nejen podporovat stavajici volnocasové aktivity, rozsifovat je, ale irealizovat informacni
a zaroven také motivacni kampan zamérenou na starsi osoby, s dlrazem na aktivni Zivotni styl
a jeho akceptaci jako nedilné soucasti Zivota.
Seniofi se mohou zapojit i do Zivota celé komunity predevSim prostfednictvim seniorskych
organizaci. Mohou se zapojovat do rGznych dobrovolnickych aktivit, kluby mohou také aktivné
pusobit na poli prevence osamélosti a socidlni izolovanosti seniord.
Vedouci zdjmovych organizaci mizou:

- Podpofit a motivovat seniory k Gcasti formou osobnich pozvanek

- Realizovat akce typu ,pfivedte svého souseda/sousedku”

- Pravidelné kontaktovat c¢leny klubl a zajmovych spolki, ktefi se jiz ze zdravotnich

diivodu pravidelnych akci nemohou ucastnit, dlleZité je i pfesto udrzet kontakt

Za velmi dulezité také povazujeme podporu stavajicich poskytovatelG socialnich sluzeb, ktefi
nabizeji volnocasové aktivity a realizuji projekty na podporu komunity (napf. Farni charita
Beroun, DUm seniorti TGM.)

P¥inosy navrhovanych feseni

Zvyseni miry psychické pohody seniord

ZlepSeni komunikace se seniory

Prevence rizikovych jevi (osamoceni, socidlni izolace)
Prodlouzeni doby, kdy senior setrvava v domacim prostredi
Spolecenské zapojeni seniorl

Zvyseni respektu k senior(im

g) Zvyseni dostupnosti poradenskych sluzeb
Jedna se konkrétné o sluzby:
- Financni poradenstvi (mezirocné neustale stoupa pocet seniorl, na jejichz dichod je
vyhlasena exekuce apod.)
- Pravni poradenstvi
- Socialni poradenstvi
- Psychologické poradenstvi

P¥inosy navrhovanych feseni

Zvyseni miry psychické pohody senior(

Prevence socialniho vylouceni

ZlepSeni komunikace mezi poskytovateli a seniory

ZlepSeni komunikace mezi Méstem a seniory

Prevence situaci, kdy se seniofi dostavaji do socidlné slozitych a finan¢né neresitelnych situaci
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3. Podpora informovanosti

Dle nasich zjisténi se jako optimalni jevi seniory informovat predevsim prostfednictvim lékard
(uvédomujeme si viak sloZitost tohoto postupu), Radniéniho listu, zaméstnanci MéU Beroun
a zastupdi poskytovateliim socialnich sluzeb.

- Informace musi byt srozumitelné, prehledné a dostupné

- Podpora pocitacové gramotnosti seniorti

Pfinosy navrhovanych reseni

Prevence socialniho vylouceni

Zlepseni komunikace mezi poskytovateli a seniory
Zlepseni komunikace mezi Méstem a seniory
Spolecenské zapojeni senior(

Zvyseni respektu k seniordm

4. PribliZovani svéta senioru Siroké verejnosti

DuleZitda je vtomto ohledu vychova predevsim mladé generace. Rodiny jiz neiZiji
pohromadé, generace k sobé jiz nemaji tak blizko, jak tomu bylo jesté v minulém stoleti.

- Mezigeneracni setkavani

- Osvéta, pribliZeni Zivota seniort

Pfinosy navrhovanych rfeseni
Prevence socialniho vylouceni
Spolecenské zapojeni senior(
Zvyseni respektu k seniordm

Problematika senioruz 27




