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1.INFORMACE O SETRENI - METODOLOGIE A SBER DAT

V ramci Setfeni bylo realizovano:

- 6 individualnich hloubkovych rozhovor( s poskytovateli socidlnich sluZzeb pro osoby
zdravotné postizené;

- 4 individualni hloubkové rozhovory s pfijemci socialnich sluzeb;

- 3 individualni hloubkové rozhovory s osobami pecujicimi o dospélé jedince.

- 1 focusni skupina s osobami pecujicimi o osoby mladsi 26 let.

Pro rozhovory s poskytovateli jsme zvolili ty, ktefi se vramci své profese s osobami zdravotné
postizenymi osobné denné setkavaji. Podle naseho nazoru, ndm tito lidé také mohou velice dobre
zprostredkovat problémy, které fesi obyvatelé Berouna se zdravotnim postizenim.
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2.VYCHODISKA SETRENI

2.1. Definice osob se zdravotnim postizenim

V Ceském pravnim fadu neexistuje jednotnd legdini definice osob se zdravotnim postizenim.
Jednotlivé normy pouZivaji pro svou potfebu vlastni vymezeni tohoto pojmu.

Priklady tohoto jsou:

Vyhlaska ¢. 182/1991 Sb. Ministerstva prdace a socialnich véci, kterou se provadi zdkon o socidlnim
zabezpeceni, v § 31 a § 33 ve spojeni s pfilohou ¢. 4 definuje nepfimo téice zdravotné
postizeného obcana jako toho, komu byly priznany mimoradné vyhody jakéhokoliv stupné.
Vyhlaska Ministerstva prace a socialnich véci ¢. 284/1995 Sb., kterou se provadi zdkon o
duchodovém pojisténi, definuje bezmocnost jako stav, kdy osoba potrebuje dlouhodobé pomoc
jiné osoby pri nékterych nezbytnych zZivotnich ukonech.

Pracovnépravni legislativa pouZivda terminy: osoba se zdravotnim postizenim (zdkon o
zameéstnanosti 435/2004 Sb.) a ob¢an se zménénou pracovni schopnosti (vyhlaska ¢. 149/1988
Sb.). Osobami se zdravotnim postizenim jsou dle § 67 zak. ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti
fyzické osoby, které jsou:

a. organem socidlniho zabezpeceni uznany invalidnimi ve tretim stupni,

b. organem socidlniho zabezpeceni uznany invalidnimi v prvnim nebo druhém stupni.
Skutecnost, Ze je osobou se zdravotnim postizenim doklada fyzickd osoba posudkem nebo
potvrzenim organu socialniho zabezpeceni.

Skolsky zakon 561/2004 Sb. Si pro své potreby definuje:
1) Zdravotni postizeni jako mentalni, télesné, zrakové nebo sluchové postizeni, vady fredci,
soubézné postizeni vice vadami, autismus a vyvojové poruchy uceni nebo chovani.

2) Zdravotni znevyhodnéni jako zdravotni oslabeni, dlouhodobou nemoc nebo lehéi zdravotni
poruchy vedouci k porucham uceni a chovani, které vyzaduji zohlednéni pfi vzdélavani.

Jinou definici zdravotniho postiZeni zna i zak. ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluZbdch, kde je v §3
pism. g) chapdno zdravotni postizeni jako ,télesné, mentdlni, dusSevni, smyslové nebo
kombinované postizeni, jehoz dopady Cini nebo mohou Cinit osobu zavislou na pomoci jiné
osoby”.

Dle Svétové zdravotnické organizace (WHO) je zdravotni postizeni castecnym nebo uUplnym
omezenim schopnosti vykondvat nékterou ¢innost &i vice ¢innosti. Je zplsobeno poruchou nebo
dysfunkci organu. Toto vymezeni terminu postizeni zahrnuje fyzickou, mentdlni nebo smyslovou
vadu, kterd maze mit pfechodny nebo trvaly charakter.

2.2. Specifika cilové skupiny

Zdravotni postizeni je vyznamnou okolnosti, ktera ovliviiuje Zivot jedince a klade na ného i na jeho
okoli zna¢né ndaroky. Zdravotni postizeni s sebou vedle zdravotnich a dusSevnich potizi pfinasi
mnohdy i socidlni handicap, jelikoZ brani jedinci vykondvat nékteré aktivity — coz muze vést az
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k jeho socidlni exkluzi. Zdravotné postizeni jsou bezesporu skupinou osob se specifickymi
potfebami. Své potieby pak maji i osoby pecujici o zdravotné postizené, na které v této souvislosti
nesmime zapominat.

Lidé se zdravotnim postizenim tvofi velkou nehomogenni skupinu, pfedevsim proto, Ze kazidé
postiZeni je specifické a spolu s vékem s sebou pfindsi rlzné potfeby a pozadavky na socidlni
sluzby.

Cilem péce o obcany se zdravotnim postizenim je nejen poskytovat potfebné zdravotni a socialni
sluzby, prispévky na péci, davky, pripadné mimoradné vyhody, ale také zmirfiovat socidlni dopady
zdravotniho postizeni a odstranovat bariéry, které osobam se zdravotnim postizenim ztézuji
dosazeni jejich ob&anskych prav a zaélenéni se do spolecnosti. Integrace téchto lidi do spole¢nosti
predpoklada predevsim respektovani specifickych potreb a vytvareni rovnych prileZitosti, a to ve
vSech aspektech ob¢anského Zivota.

Z hlediska socialni pomoci lze nasledovné vymezit dle typu postizeni:
- osoby s mentalnim postizenim;

- osoby s télesnym postiZzenim;

- osoby se smyslovym postizenim (zrakové, sluchové);

- osoby s dusevnim a psychickym postizenim;

- osoby se zdravotnim postizenim;

- osoby s autismem;

- osoby s civiliza¢nimi chorobami.

Podil zdravotné postiZzenych v nasi populaci neustale stoupa, v poslednich letech byl zaznamenan
predevsim narlst civilizacnich chorob a dusevnich onemocnéni.

2.3. Vymezeni jednotlivych skupin®

Osoby s dusSevnim a psychickym postiZzenim

Tuto skupinu tvofi lidé s dusevnim onemocnénim (diagnostikovanym dle MKN10) a psychickym
onemocnénim, ktefi nemohou dostate¢né uspokojovat své bio-psycho-socidlni potfeby z dlivodu
vzniku a trvani dusevni nemoci, lidé (bez diagndzy dusevni nemoci) s psychosocidlnimi obtizemi
a lidé v psychosocidlni krizi, tzn. lidé, ktefi se ocitli vtakové Zivotni situaci, kdy jejich vlastni
moznosti a schopnosti na reseni selhavaji nebo jsou nedostatecné.

Dle uvedené klasifikace zahrnujeme do skupiny osob s dusevnim onemocnénim, osoby s touto
diagndzou:

- organicka dusevni porucha, véetné symptomatické (demence, delirium);
- porucha vyvolana uc¢inkem psychoaktivnich latek;
- schizofrenie, schizofrenni porucha a porucha s bludy;

- porucha nalady (afektivni porucha);

! Sttednédoby plan socialnich sluzeb 2008-2009 (Schvéleno Zastupitelstvem Stfedoceského kraje
Usnesenim ¢. 61-21/2007/ZK)
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- neurotickd porucha, porucha vyvolana stresem a somatoformni porucha;

- behavioralni syndrom spojeny s fyziologickymi poruchami a somatickymi faktory (napf.
poruchy pfijmu jidla, neorganické poruchy spanku);

- porucha osobnosti a chovani.

Skupina osob s mentalnim postizenim zde zahrnuta neni, problematika této skupiny je odlisna
a vyzaduje také odlisny pfristup.

Osoby s mentdlnim postiZzenim

Mentalni retardace (mentalni postiZzeni) neni nemoc, ale spiSe stav, charakterizovany celkovym
snizenim intelektovych schopnosti, ktery vznikd v pribéhu raného vyvoje jedince a mUlze byt
provazen poruchami adaptace, to je nizsi schopnost orientovat se v Zivotnim prostfedi. Mentalni
postiZzeni se mUZe také projevovat nerovhomérnym vyvojem, omezenou socialni pfizplsobivosti
nebo omezenymi komunikacnimi schopnostmi.

Lidé s mentalnim postizenim jsou schopni i pfes své zdravotni znevyhodnéni nabyvat potrebné
dovednosti, uZivat je v praktickém Zivoté a ucit se dalSim dovednostem. Proto je jim nezbytné
nutné nabidnout Sirokou nabidku sluzeb, tak aby méli mozZnost rozvijet se. Hledani optimalniho
programu pro obcéany smentdlnim postiZzenim musi byt individudlni, s pfihlédnutim
ke specifickym potfebam kazdého jedince. Program by mél podporovat integraci osob
s postizenim do béZného Zivota spoleCnosti. Tento proces musi byt vzajemny, prospésny
a pfinosny pro vSechny zucastnéné.

Mimo rozsifovani védomosti a dovednosti praktického Zivota je dllezita také pomoc, kterou
mulzZeme charakterizovat jako , doprovazeni Zivotem”, tj. pomoc a podpora v situaci, kterou oni
sami v danou chvili nemohou zcela sami zvladnout.

Osoby s jinym zdravotnim postizenim
(se zrakovym, sluchovym, kombinovanym a télesnym, s civilizacnim onemocnénim)

Osoby se zrakovym postiZzenim
Tuto skupinu tvofi obcané stézkym zrakovym postizenim a nékdy také s kombinovanym
postizenim. Podle odbornych odhadu predstavuje tato skupina cca 1,5% populace.

Osoby se sluchovym postizenim

Do této skupiny patfi osoby se sluchovym postizenim (neslySici a nedoslychavi). Sluchové
postizeni mlUzZe byt dédicné nebo ziskané (po zavazném onemocnéni, napf. zapal mozkovych
blan, aj.).m Vétsina sluchové postizenych osob ma kombinované postizeni. Osoby se sluchovym
postizenim jsou vétSinou osobami zdravotné znevyhodnénymi ¢i pobirajicimi invalidni dlchod —
Castecny nebo plny. Zapojeni do bézné spolecnosti je nesnadné a Casto vede ke stresu, psychické
nestabilité, podcerfiovani vlastni osobnosti, aj.

Osoby s télesnym postizenim®

Pojem télesného postizeni byva obvykle redukovan pouze na postizeni pohybového Ustroji. Jako
télesné postizend je obecné vnimana osoba, jejiz pohybovy handicap je zjevny a neda se
prehlédnout. Také zakon, ktery vymezuje télesna postizeni, se omezil pouze na takové definice
télesné postizenych, které maji pfimou souvislost s pohybovym  postizenim.
Télesna postizeni mohou byt vrozend nebo ziskana. Vrozené vady vznikaji bud béhem

2 http://cs.wikipedia.org/wiki/
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téhotenstvi, nebo pfi porodu. Ziskana postizeni mize zpusobit bud' Uraz, nebo rlizné choroby. Na
rozdil od vrozenych vad mohou vzniknout v kterémkoli obdobi Zivota.

Osoby s kombinovanym postizenim

Vytvoreni presné definice cilové skupiny je obtizné. Kombinované, sdruzené vady predstavu;ji
takova postizeni, kterd jsou kombinaci dvou a vice rdznych vad nebo poruch u jediného clovéka.
Jedna se o tak rdznorodou skupinu znevyhodnéni, Ze prakticky neni mozné vytvofit jednotny
klasifikacni systém, a dokonce neni ani ustalend terminologie pouzivand pfi deskripci pripadu
takto handicapovanych osob: pouZivaji se pojmy kombinované postiZeni, postizeni vice
vadami, vicendsobné postiZeni apod. Nelehké je zaroven urcit pfesny pocet obcanu, ktefi spadaji
do této skupiny. Neexistuje fadna, seriozni evidence téchto osob, o kterou by se dalo opfit.

Obcané s civilizatnim onemocnénim

Cilova skupina ,obcané s civilizatnim onemocnénim“ zahrnuje velmi Siroky okruh uZivatelQ
socidlnich sluzeb. Jedna se prevainé o osoby s: kardiovaskuldrnim onemocnénim , respiracnim
onemocnénim, poruchami latkové vymény, pohybového aparatu, neurologickd onemocnéni
pf. roztrousend skleréza, snasledky po onkologickém onemocnéni (po ablaci prsu
a stomiky), Bechtérevovou chorobou, rodiny sdétmi (0 — 18 let) amladeze (18 — 26 let)
s diagndzou Diabetes melitus I. Typu (cukrovka). Zastoupeni ma téz skupina osob HIV pozitivnich
a nemocnych AIDS.

Vesmeés se jednd o osoby chronicky nemocné s poruchou autoimunitniho systému, zptsobenou
dédicnosti, ale také Zivotnim prostfedim. Velka cast osob této cilové skupiny Zije v pfimém
ohrozeni zZivota, Ci s neustalymi bolestmi, trpi chronickou nespavosti a je pod stalym psychickym
tlakem. Lidé se vzdavaji spoleCenskych i pracovnich aktivit a stradaji osaménim. Dlouho se
vyrovnavaji s diagndzou, rodinné vazby jsou €asto poruseny. Onemocnéni jsou v prevaziné casti
v souCasné dobé nevylécitelné.

Nejcastéjsi projevy: poruchy hybnosti, vidéni, trvald Unava, bolesti patere, kloubd i svalovych
Uponl, poruchy ¢i omezeni dychani. Poruchy srdecni cinnosti, postiZzeni traviciho
traktu, stres, dekompenzace diabetu, obtizné hojeni ran, cévni komplikace, bolesti postizenych
organu Ci Casti téla.

2.4. Zakladni informace o lokalité

Beroun je svym strategickym umisténim na spojnici Prahy a Plzné jiz od stfedovéku vyznamnou
kfizovatkou, mistem obchodu i vyroby. Po
zavedeni rychlého spojeni s Prahou po dalnici
D5 se ¢im dale tim vice stava i soucdsti
priméstské oblasti ¢eské metropole, odkud
lidé dojizdéji pracovat do Prahy.

Beroun je umistén v kopcovité krajiné na
rozhrani  chranénych krajinnych  oblasti
Ceského krasu a K¥ivoklatska. Spolu s jeho
historickymi pamatkami (jejichz ¢etnost vedla
k vyhlaSeni historického jadra mésta
méstskou pamatkovou zénou v roce 1992) to
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z néj ¢ini i vyznamné vychodisko turistickych cest.

Mésto se sklada ze Etyr katastrdlnich Uzemi a sedmi mistnich ¢asti:

+ Beroun (¢asti Beroun-Centrum, Beroun-Mésto, Beroun-Zavadilka, Beroun-Zavodi)
+ Hostim u Berouna (Beroun-Hostim)

« Jarov u Berouna (Beroun-Jarov)

+ Zdejcina (Beroun-Zdejcina)

Na zapadni hranici mésta se nachazi jedna ze dvou nemocnic v okrese (druha je v Hofovicich). Jeji
stavba byla zahajena v srpnu 1927 a slavnostné byla oteviena 1. prosince 1929. Nedaleko je také
vyjezdové stanovisté zdravotnické zachranné sluzby. Pfimo ve mésté se nachazi nékolik
zdravotnickych stredisek a jednotlivé ordinace odbornych lékaru.

2.5. Seznam poskytovateld socialnich sluzeb

Asisten €ni sluzba PB HELP ASISTENT - Mariansk4 170, 261 01 Pfibram
Centrum pro zdravotn & postizené St fedoéeského kraje - Na Parkané 111, 266 01
Beroun

Svaz neslysicich a nedoslychavychv ~ CR - Na Parkané 111, 266 01 Beroun
Svaz postiZzenych civiliza €énimi chorobami - Na Parkané 111, 266 01 Beroun
Svaz télesn & postizenych v CR,0.s., mistni organizace Beroun - NaParkané 111,
266 01 Beroun

Sjednocena organizace nevidomych a slabozrakych - NaParkané 111, 266 01
Beroun

Détsky domov a Mate Fska Skola specialni - Miladeze 1102, 266 01 Beroun
Dobromysl o.p.s. - Komunitni centrum, Bezru€ova 928, 266 01 Beroun
Doméci zdravotni pé €e s.r.o - Sklenarka 689/53, 268 01 Horovice

Domov pro osoby se zdravotnim postizenim Lochovice - Lochovice 222, 267 51
Zdice

Farni charita Beroun - Charitni pe  €ovatelska a odleh €ovaci sluzba a osobni
asistence - Cajthamlova 169, 266 01 Beroun - Zavadilka

FOSA, o.p.s - Filipova 2013/3, 148 00 Praha 4

Klub Zvonek, Sdruzeni zdravotn & postizenych Kral av Dvar - Plzenska 104, 267
01 Krélav Dvar

Koniklec Suchomasty - Suchomasty 1, 267 22 Suchomasty

Koniklec Suchomasty - Chrdn éné bydleni Beroun a Lite f

Lomikamen, o.s - U Kasaren 191, 266 01 Beroun

PGjéovna kompenza énich pom tcek, Svaz t 8lesn é postizenych v CR,0.s., okresni
organizace Beroun - Na Parkané 111, 266 01 Beroun

Spole €nost pro ranou pé ¢i Praha, 0.p.s - Trojicka 2/387, 128 00 Praha 2
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3.HLAVNI CILE PROJEKTU

0] Analyza stavajici moZnosti osob se zdravotnim postizenim a jejich vliv na kvalitu Zivota
téchto osob.

0] Popis problému, skterymi se sledovani jedinci a jejich rodiny ve svém Zivoté
potykaji, dale popis toho, jak tyto problémy v souc¢asné dobé resi.

0] Zmapovani potieb osob se zdravotnim postizenim ve sledované lokalité se zamérenim
nejen na jejich potfeby v rdmci socialnich sluzeb a sluzeb ndvaznych, ale i na jejich potfeby v ramci
volnocdasového vyfZiti.

V oblasti socidlnich sluzeb konkrétné:
0] Zjistit, jaké jsou potfeby v oblasti socidlnich sluzeb a jak jsou pokryty.
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4.DETAILNI ANALYZA

Jak jiz z predeslych kapitol vyplyva, cilova skupina naseho sSetfeni je velmi riznorodda, ma rozdilné
problémy, potieby a zajmy. Kromé télesné, zrakové a sluchové postizenych patii mezi zdravotné
postizené také mentalné postizeni a lidé s civilizacnimi ¢i dusevnimi chorobami.

Kazda tato skupina ma sva specifika a potfebuje pomoc v jiné oblasti.

4.1. Potreby dle jednotlivych specifickych skupin zdravotné
postizenych

Osoby s mentdlnim postizenim

Nase zavéry vychazeji z rozhovor( s rodic¢i déti s mentdlnim ¢i kombinovanym postizenim, ktefi
vyuZzivaji sluZzeb organizace Dobromysl o.p.s., a z rozhovorl s poskytovateli sluzeb pro osoby
s mentalnim ¢i kombinovanym postizenim.

Hodnoceni sluzeb

Rodice byli se sluzbami, které v souCasné dobé v Berouné vyuzivaji spokojeni a hodnotili je jako
velmi dobré. Rodi¢e vyuZzivaji predevsim respitni a socidlné terapeutické sluzby. V minulych letech
reSili problémy v oblasti informovanosti a vybéru vhodného Skolského zafizeni. To, co jim
v soucasné dobé déld nejvétsi starosti je budoucnost jejich déti, rodice v lokalité postradaji
socialni sluzby, které budou moci jejich déti vyuzivat v nasledujicich letech, prfedevsim po
ukoncené povinné Skolni dochdazky, a které na sebe budou kontinualné navazovat.

Problémy Zivota rodiny s postizenym ditétem

Rodice priznavali, Ze prvotni sdéleni diagndzy ditéte v nich vyvolalo pocity bezmoci, uzkosti,
nejistoty a zklamani. Jako rodice nebyli samoziejmé na takovou uddlost pripraveni. Néktefi se i
setkali s nepfimérenym chovanim zdravotnického personalu pti sdéleni diagnozy ditéte.

,Pani doktorka rikala, at se netrdpime, Ze tyto déti dlouho neziji...“

Jednalo se viak prevainé o rodite déti narozenych v prvni poloviné devadesatych let?.

,Prvni tydny jsem viibec nevédéla, co se déje, co bude, nikdo nadm pordadné nic nerekl..”

Dnes se vénuje ze strany zdravotnich a socialnich pracovnikd rodindm se zdravotné postizenym
ditétem veétsi pozornost, také informace a odborna literatura jsou pro né dostupnéjsi. Presto vSak
rodice i vsoucasné dobé casto spoléhaji predevsim na zprostiedkované informace od jinych
rodica.

,Pokud se nedopdtrdte néceho sama, tak nic nevime..”

,Syn byl ve skolce a kdyz mél nastoupit do Skoly, hledali jsme skolu, nedochdzela mi mira jeho
postiZeni, byli jsme i v poradné, ale nemam dobré zkusenosti, o Skole, kam ted’ chodi, jsem slysela
prosté az od jinych maminek.”

»Stejné nejvic se vZdy dozvim v nemocnici od jinych maminek...”

3 Rodinam malych déti s postizenim je uréena sluzba rané péce. V Ceské republice prochazel vyvoj rané péce
ponékud jinymi cestami nez v zemich zdpadni Evropy — odlisnosti vyplyvaly predevsim z odliSného spolecenského
i politického klimatu pred rokem 1989. Nejdelsi historii vCR ma rana péce pro rodiny déti se zrakovym
a kombinovanym postizenim, ktera existuje od roku 1990.
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Rodice a pecujici osoby si stézuji na nedostatek individualniho pFistupu k jejich détem. Jako
zavazny problém rodic¢e vnimali ,Skatulkovani“ jednotlivych déti do konkrétnich diagnoz.

»Jedna nemoc a jedna diagndza neznamend vZdy jednotny prubéh onemocnéni a jednotny
zdravotni stav.”

,Obecné Sablony” jednotlivych diagnéz casto pouZivaji lékafi a socidlni pracovnici. V této
souvislosti rodi¢e apelovali na tyto lékafe a socidlni pracovniky, ktefi by méli vidy umét
vyhodnotit specifické problémy jednotlivého ditéte a specifickou situaci celé rodiny. V této
souvislosti byly ze strany rodi¢l i poskytovatell sluzeb zmifiovany predevsim Spatné zkuSenosti
s posudkovymi lékafri.

,Holka je na voziku a nedostala prikazku ZTP/P* — onkoloZka mi to napsala do doporuceni
a posudkovad lékarka, kterd dceru nikdy nevidéla, to zamitla, aniZ by se s nasi osetfujici lIékarkou
spojila.”

,Chyba je, Ze posudkovad lékarka nevidi nase déti, ona vezme nemoc a udéld diagnozu, fidi se
tim, kam se mdiZe pacient stouto nemoci dostat, nepfistupuje ktomu individudlné, nedéld
v rozdily..”

»Jak miZou posuzovat podle tabulek?”

LJak je mozné, Ze posudkovad lékarka neprihliZi k verdiktu osetfujiciho Iékare, jak ten ho posoudi,
tento lékar prece vi, jak na tom jeho pacient je. A posudkova lékarika pacienta nevidi, mad jen ty
dokumenty.”

,Kazdy si zaslouzi spravedlivé posouzeni podle jeho stavajiciho stavu...”

Na druhou stranu rodi¢e chvalili pfistup socidlnich pracovnic MéU Beroun a opét zd@raziovali
dulezitost jejich individualniho pFistupu k posuzovani stavu ditéte.

,Socidlni pracovnice u nds byly vZdy pfijemné a rozumné, je to klika mit velmi rozumnou socidlni
pracovnici, vedeme syna k tomu, Ze vse umi, on rikd, Ze vse umi, ta socidlni pracovnice mi nechala
prostor — abych to vZdy objasnila...- napfiklad, on rekne, Ze si ohreje jidlo, ale nefekne, Ze uz si ho
nevyndd z mikrovinky.“

,Pokud by k tomu socidlni pracovnice pristupovala jako posudkova lékarka, tak by syn nemél ani
prispévek na péci.”

,Neméli by se zbytecné pitvat v tom, jestli se dité samo oblékd, jestli umi zavrit okno..., my se
o pokroky déti snaZime, ale ty déti budou stdle nesobéstacné, zranitelné, ikdyZ je po nékolika
mésicich prdce naucime vdzat tkanicku....To prfece nevypovidd o tom, Ze nds jiZ nepotrebuji...”

Rodice také casto bojuji s nevhodnym chovanim ostatnich déti, mladych lidi i dospélych a s jejich
reakcemi na zdravotné postizené dité.

»1 v béZném Zivoté, v obchodech, se lidé neumi chovat ke zdravotné postizenym..”

,Jdu jen se s dcerou projit po sidlisti a uz na mé vsichni koukaji...”

ZUstavaji pak radéji se svym potomkem doma v soukromi, nez aby s nim pobyvali na vefejnych
mistech.

,Ze staciondre jedeme rovnou domu...”

»Ne, Ze bych ji stranila, zavirala doma, ale reakce venku je Spatnd...”

Aniz by si to sami uvédomovali, dostavaji se tak do osaméni a socialni izolace. Pro tyto rodice je
velmi dllezité, aby neptetrhavali socidlni vazby a stale aktivné travili svij volny cas. Nase
spolecnost by se méla naucit osoby s handicapem pfijimat, zdravotni postiZzeni ditéte by rodice
nemélo vyclenovat z béznych aktivit.

V této souvislosti rodice zminovali i téma bezpecnosti svych déti ve mésté.

* ZvI4¥t t&zké postizeni s potfebou privodce.
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,Cestu vlakem zvladdne sam, ale tady, v tom Berouné, jsou na nddraZi postavicky, Ze bych ho tam
samotného nenechala, na néj nékdo promluvi, on mu vse dd, pomuize mu...”

Alarmujici byly zmiriované zkusenosti s chovani nékterych Iékaru.

~Lékarka ji neprohlédla ani rukama, délala, Ze je prasiva..”

»S ortopedem to bylo tézké. Zazila jsem tam i takové pohrddni a usmések sestricky, dité tam
udélalo néjakou blbost, jim to pripadalo smésné, bylo to naposled, co jsem tam byla..., jezdime ted’
radéji do Prahy.”

Pfipadné i zkuSenost s fidicem autobusu:

,Ridi¢ autobusu ho zmldtil, kdy? se smdl nahlas...”

Nejvazinéjsi téma, které rodiCe postizenych déti resi, je téma Zivotni perspektivy ditéte, jeho
budoucnosti. Rodi¢e maji z budoucnosti strach. V této souvislosti fesi dva zakladni problémy.

- Co bude s ditetem po ukonceni skolni dochdzky, budeme s nim muset byt doma, nebo bude

moci pfes den byt v socidlnim zarizeni?

- Kdo se o dité postard, aZ my sami budeme stari a pecovat jiZ o dité nebudeme moci?

Pokud je vrodiné zdravé dité, rodiCe se ho snazi drzet v urcité vzdalenosti od sourozence
s postizenim. Neocekdvaji od svych zdravych déti pé¢i o nemocné sourozence v dospélém véku.
,Bratra nechci zatéZovat starosti o néj..“

,Madme dvé dalsi déti, chci, aby si Zily svym Zivotem, uZ to, Ze maji nemocného sourozence je
omezeni.”

Opét je nutné si uvédomit, Ze potieba jednotlivych rodin je rozdilnd a vidy zalezi na
diagnoze, stavu a véku zdravotné postizeného ditéte. Pro jedny rodice muze byt idedlnim resenim
chranéné bydleni s asistenci, pro druhé ustav pro zdravotné postizené, ktery si ziska jejich davéru.
,Kazdd z nds ma uplné jiné potreby a problémy, pravé vzhledem k postizeni a vzhledem k véku
ditéte.”

Potreby jednotlivych ndhodné vybranych rodin jsou:
,V ramci studijniho programu mazZe byt do 20 let ve Skole, potom hledam néco, kam bude moci
chodit pres den.”

»Spoléhdm na Dobromysl, Ze se to rozSifi a bude to fungovat tak, Ze tady déti budou moci byt
i naddle, bude to dobre...”
,Potiebujeme podporované, chranéné bydleni, v normdini zastavbé, ne nékde na okraji (chranéné
bydleni je tady uplné stranou, Leontyn je uprostred les(), Sance bydleni pro syna tady ted neni..”
»Syn muZe bydlet sam, ale s dozorem, nepatri do staciondre..”
»Mdm jedno dité, bude pro mé priorita, aby byl v adekvdtnim zafizeni s dozorem, kde se na lidi
budu moci spolehnou..”
»Pro nds by byla dobrd chrdnénd dilna...a chrdnéné bydleni.”

Nékteré rodice se vSak také jesté nedokazi spolehnout na jinou péci o své dité nez je ta jejich
vlastni.
»Pro mé by bylo nejlepsi, kdybych preZila svoji dceru...”

Samotna péce o téice nemocné nebo postizené dité je sama o sobé nesmirné narocna.
Naroénost péée o zdravotné postizené’ dité mizeme rozdélit do nékolika rovin:

- psychicka;

- fyzicka;

- financni;

- Casova.

> Zévisi na stupni zdravotniho postizeni a véku ditéte.
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Psychicka naroc¢nost

Pecujici osoba muUZe propadat pocitlm beznadéje, nékdy i depresim. Nékteré pecujici
osoby, predevsim Zeny, se Casto izoluji od spole¢nosti. K psychické pohodé nepfispiva ani fakt, ze
se tyto rodiny obdvaji budoucnosti a Ziji v nejistoté, co bude jednou s jejich potomkem.

»,Potrebuji mit jistotu, Ze syn miZe byt v blizkém prostredi s lidmi, které znd a jd budu mit
jistotu, Ze je o néj postardno, ale nechci tim zatéZovat jeho sourozence.”

»AZ nebudu moc, abych védéla, Ze nékde bude moZnost ubytovdni a péce, nékde, kde je dité
zvyklé.”

Rodice by si toto méli uvédomovat a vyuzivat pomoci svého okoli.

»Pro rodice je duleZitd respitni péce — to je psychohygiena..”

»Nemdm odstrihnutou pupecni snidru, nevyuZivdm ani respitku, dceru mdm pordd u sebe.Vim, Ze
to neni dobre, ale zatim to jinak neumim.”

Na druhou stranu maminky zastavaly i nazor, Ze je jejich dité obohacuje.

LZdravé dité vam nedd tolik ldsky...”

Fyzicka naroc¢nost
Péce o postizené dité je mnohdy spjata s celodenni fyzickou namahou. Postupné tak mohou
prichazet problémy, které s sebou prinasi dospélost ditéte (jeho sila, vaha) a vék pecujicich rodicu.
,Ted'to jsou jesté déti, ale tahat se s chlapem si nedovedu predstavit.”

Rodice jsou také Casto nuceni se vyrovnavat s agresivitou ditéte.
,Nékdy je agresivni, ubliZuje nejen sobé, ale i svému okoli...”
,Ten klucina je agresivni, kolikrat se vybije na své matce, ta uz na ného nestaci..ona ho md
doma, je jen s nim, ani mezi lidi uz nechodi..”

Financni narocnost
Tyto rodiny potfebuji finance na:

O zajisténi béZzného provozu rodiny;

0 socialni sluzby, predevsim na sluzby asistencni a respitni;

0 zajisténi kompenzacnich pomicek;

O zajisténi se na stafri.
JelikoZz péce o postizené dité je dlouhodoba, pecujici osoba se ve vétsiné pripadld vzda své
pracovni kariéry. Pokud se jiz chce vratit do zaméstnani, je to mozné jen na ¢astecny pracovni
uvazek.
»Sama se Zivim, muZzu si pracovni dobu uzpisobit, vtom mdm Stésti...”
»Jako samoZivitelka prdci potrebuji, potrebuji, aby byla dcera co nejdéle ve skole..Skola ji konci
okolo treti. AZ nebude ve Skole, nevim, co budu délat.”
»Kdyby Dobromysl nebyl, nebylo by misto, kde miZe dcera byt, tak jsme doma, mohla bych
pracovat po dobu, kdy je ve skole, do dvou hodin, to by byl problém, Ziji s dcerou sama..”
Pecujici rodiny se tak velmi ¢asto dostdvaji do financnich problém( a nékdy jsou pro né
nefesSitelné i vydaje souvisejici s kazdodennim provozem domadacnosti. Tento problém je o to
tizivéjsi, pokud s ditétem zlstane pouze matka — samozivitelka.
Rodiny také uvadéji zhorseni situace v roce 2011, kdy byl zrusen narok na prodlouzeny rodi¢ovsky
prispévek z divodu péce o dlouhodobé zdravotné postizené dité, ktery mohl pecujici rodic
pobirat do sedmi let véku ditéte.

Casova naroénost
Péce o postizené dité je celodenni a celozZivotni zaleZitost.

Problematika osob se zdravotnim postizerdidn



VNIMANE POT REBY
Na zakladé situace v jednotlivych rodinach jsou jejich potreby rdzné. Je nutno si také uvédomit, ze
kazda rodina voli jiné feseni dané situace. Presto se vSak daji zobecnit do nékolika zakladnich
bodu:
0 potreba jistoty, co bude s jejich détmi v budoucnosti, potfeba socidlni sluzby:
. chranéného bydleni;
. ustav pro osoby s mentalnim postizenim rodinného typu;
. chranéné zaméstnani.
0 Potfeba rozsifeni odlehcovaci sluzby, ktera by byla financné dostupna a flexibilni.
Potreba adekvatnich aktivit pro naplnéni volného ¢asu OSZ.
0 Potfeba informaci — z oblasti zdravotnictvi, socidlnich sluzeb, kompenzacnich pomucek
apod.
Osvéta a zvySovani povédomi spolecnosti o problematice zdravotniho postizeni.
0 Zmeéna pristupu posudkovych lékaru.

(@)

(@)

Osoby s télesnym postizenim

Nase zavéry vychazeji z rozhovoru se seniory s omezenou mobilitou a z rozhovorl s poskytovateli
sluzeb pro osoby s télesnym postizenim.

Pro tyto osoby je velice dlleZité predevsim odstrafiovani bariér. V této souvislosti lidé
upozorniovali na bariérovost méstské verejné dopravy, stav chodnik(i ve mésté, bariérové vstupy
do Iékarskych ordinaci, Casto chybéjici bezbariérovost kulturnich akci apod.

Doprava

Problémem mohou byt bariéry v dopravnich prostredcich, které jim komplikuji nastupovani
a vystupovani.

LAutobusy nejsou nizkopodlazni..”

,Ve mésté je snad pouze jeden autobus, ktery je nizkopodlazni.”

,Ridic¢i zastavuji daleko od chodniku, vystupovdni je nebezpecné a nastupovdni nemozné.”

V souvislosti s dopravou byly zmifiovany i problémy s parkovanim.

,Hodné starsich, méné mobilnich lidi bydli v modré zoné, potrebuji tfreba nékam odvést a pfibuzni
ani nemohou parkovat pred domem...”

,Bydlime v centru a nevime, proC by se tady pres den nemohlo volné parkovat, lidé odjedou do
prdce a v nasi ulici je pak mnoho parkovacich mist a ndvstéva, kterd za mnou prijede musi
parkovat nékolik set metri od naseho domu...A ja jsem moc rdda, Ze za mnou vibec nékdo
prijede..”

Stav verejnych komunikaci

Nevyhovuijici je stav verejnych komunikaci (vysoké obrubniky, rozbité chodniky, propadlé ulice
& neupravené prechody)®.

»,Omezeni mobility ¢asto znemozZiiuje chuzi do schodi a prekondvdni nejriznéjsich jinych
prostorovych prekdzZek (chize do kopce, nastupovdni do dopravnich prostredkd ap.)”

®V této souvislosti jsou vsak také velmi pozitivné vnimané zmény po roce 2002 (opravy po povodnich).
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Pfistup do vefejnych budov a lékaiskych ordinaci

,Je tady Centrum proti bolesti a jsou tam schody, to je problém, kdyZ mad nékdo berle, je to
problém..”

,Ortopedie Na Kaplance— je taky s bariérami, musite tam po schodech, ale nejenom my, maminky
nechdvaji kocdrky venku..”

,Nékdy je to problém, musi se vybirat, kde se ordinace nachdzi..”

»VZdyt ani do banky se ¢lovék s vozikem nedostane..”

Dostupnost socialnich sluzeb

Charita Beroun nabizi sluzbu denniho staciondfe s dovozem klientl. Klienti vSak nesmi byt
imobilni.

»Imobilni klient nemd sSanci se dostat do staciondre, nemame uzplsobené auto.”

Volnocasové aktivity

Kvalitné svUj volny ¢as chtéji trdvit i lidé s omezenou hybnosti. Tyto aktivity také mohu byt
prostfedkem k nenadsilné a prirozené integraci zdravotné postizenych do spole¢nosti.

,Nékdy muZe pomoc napriklad doprovod na koncert.”

,DaleZité jsou napriklad i bezbariérové toalety v kulturnich zafizenich..”

Ze socidlnich sluzeb lidé potrebuji predevsim pomoci s Uklidem domacnosti a s nakupy. V této
oblasti dotdzani nepocitovali nedostatky. Jako problematické pak ale zmiriovali zajisténi
doprovodu a asistence, predevsim z divodu finanéni narocnosti této sluzby. Pro tyto osoby je
také velmi dulleZité socialni poradenstvi, které jim pomUlZe se nejen orientovat v socidlnich
davkach, ale seznami je i smozZnosti jednotlivych socidlnich sluzeb, nabidne jim
rekondice, seznami je s jednotlivymi druhy kompenzacénich pomucek nebo jim preda informace o
vhodnych volnocasovych aktivitach, pripadné kontakty na kluby/sdruzeni osob se stejnym
postizenim.

LAni lékari treba nevi, jakd pomucka by nam ulehcila Zivot, je tézké tyto informace ziskat...”

,KdyZ lidé nevi, kam jit, co je moZné, co pomiZe, zistanou osamoceni doma...”

| tito lidé ¢asto vnimaji neohleduplnost a nezajem spolecnosti.

, Ti mladi jsou nékdy az hrubi..”

,Ridi¢i autobus(i nejsou vZdy ohleduplni, spise je otravuje, e potiebujeme pomoci..A opravdu
casto nezastavi u chodniku..”

VNIMANE POT REBY
o0 Potebabezpei
*  bezbariérové bydlent;
*  bezbariérovy pristup do Iékarskych ordinaci;
e bezbariérova doprava;
e bezbariérovy pfistup do verejnych budov.

0o Potebaasistertnich sluzeb

o Dostupnost socialnich sluzeb

o Potebaadekvatnich aktivit pro naplgni volnéhocasu.

o Potebainformaci — z oblasti zdravotnictvi, socialnich sluzeb, kemgg&nich ponicek
apod.

o Oswta a zvySovani pogdomi spolenosti o problematice zdravotniho postizeni.
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Osoby se zrakovym i sluchovym postizenim

Nase zavéry vychazeji z rozhovor( s poskytovateli sluzeb pro osoby se sluchovym a zrakovym
postizenim.

Sluchové postizené berounské obcany trapi predevSim obava z omezeni sluzeb Centra pro
sluchové postizené’, pfipadné z ukonleni jeho &innosti. Toto centrum je pro takto postizené
nenahraditelné, poskytuje napf. poradenské sluzby, baterie do sluchadel, tlumocnické
sluzby, pomoc pfi jednani na uradech apod.

Dale je Castym problémem nedostatek financi na kompenzacni pomcky, bez kterych nemohou
kvalitné zit, dale na sluzby osobni asistence, pfipadné na sluzby socidlné-pravniho charakteru.
,KdyZ sluchadlo md, neni odtrZeny od lidi, lidi se ho strani, je dileZité mit dobré sluchadlo..”

,Je tfeba, aby na to méli penize, jinak budou doma zavreni..”

| tito osoby se setkavaji s neadekvatnim pristupem spolecnosti.

,»,Chybi tolerance, pochopeni, empatie..”

V této souvislosti také oni kritizovali pFistup lékaft.

»Vadi mi pristup posudkové komise, nelidsky zachdzi s lidmi, posudkdri je strasné mdlo a dlouho
se ceka..”

»Lékari nerespektuji, Ze clovék je nedoslychavy, neumi s nim komunikovat..”

»Lékar by mél prece védét, Ze kdyZ mluvi s nékym, kdo hare slysi, musi se na ného divat...”

Do obtiznych Zivotnich situaci se néktefi dostavaji také na uradech.

»V bance...to je také nékdy problém, urednice nemd trpélivost..”

VNIMANE POTREBY

Potreba zachovani sluzeb Centra pro sluchové postizené.

Potfeba socialnich kontakta.

Potfeba asistencnich sluzeb.

Potieba adekvatnich aktivit pro naplnéni volného casu

Potfeba informaci — z oblasti zdravotnictvi, socialnich sluzeb

Oswta a zvySovani po¥domi spolanosti o problematice zdravotniho postiZzeni.

OO O0OO0O0o0Oo

7 . v , v covar s . . s, .
Provoz Centra je v soucasné dobé zajistovan jednou pracovnici na bazi dobrovolnosti.
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4.2. Obecné navrhy na zkvalitnéni zivota osob zdravotné
postizenych

Individualni pFistup

Potfeba individualniho pfristupu byla zdravotné postizenymi a jejich rodinami zminovana
predevsim v souvislosti s ékafi, zdravotnimi pracovniky a socialnimi pracovniky. Ti predevsim by
méli respektovat individualitu kazdé osoby s postizenim. Teprve potom tito pracovnici jsou
schopni efektivné urcit optimalni a vyvazené potreby téchto osob.

Zména postoje spolecnosti ke zdravotné postizenym

Pro kvalitu Zivota zdravotné postizenych a moznost jejich plnohodnotného a smysluplného
zaclenéni do spolecnosti je velmi dulezité, jak jsou tito jedinci vnimdni, hodnoceni a akceptovani.
Osoby se zdravotnim postizenim a jejich rodiny se velmi ¢asto musi vyrovndvat se socidlnim
stigmatem, jestlize je jejich postizeni zftejmé a napadné. Je tfeba si uvédomovat, Ze i zdravotné
postizeni obCané jsou soucasti nasSi spoleCnosti. SpoleCnost by v prvé fadé méla vytvaret
podminky pro jejich zaclenéni do spoleéenského Zivota a zdroven by se méla sama naudit jim
rozumét a chapat je. Vhodnym zplsobem zaclenéni zdravotné postizenych do komunity a zaroven
seznameni komunity s Zivotem zdravotné postizenych je jejich integrace, to znamena integrace
déti® vramci 3kolek, 3kol, zdjmovych krouzk(, pfipadné dospélych vramci podporovaného
zameéstnavani Ci verejného Zivota komunity. Jediné tak nebudou lidé s postizenim ve Skolach, na
ulicich, na ufadech, vdivadlech ¢i vobchodech predstavovat vyjimky, lidé si na né
privyknou, nebudou vzbuzovat pozornost.

Socialni sluzby

Hlavnim cilem by mélo byt zajisténi dostupnosti socialnich sluzeb na zakladé skutecnych potreb
tak, aby se vytvoril systém systému kvalitnich, efektivnich a navaznych socidlnich sluzeb pro
kazdou skupinu obyvatel. V této souvislosti se nesmi opomenout i feseni financni situace osob se
zdravotnim postizenim a to predevsim prostfednictvim kvalitniho a objektivniho posuzovanim
jejich narokl na socidlni davky apod.

Informovanost
Lidé by méli obdrzet veskeré podstatné informace o povaze svého postizeni, ptripadné o postizeni
blizké osoby. Tyto informace by mély byt v prvé fadé od odborného zdravotnického personalu
a socialnich pracovnikl. Pravé ochota a schopnost komunikace Iékarll je velmi dllezita. Lékari by
také meéli umét osoby s handicapem, pripadné jejich rodinné pfrislusniky, odkazat na kompetentni
osoby ze strany poskytovatel(l sociadlnich sluzeb ¢i na zaméstnance uradl statni spravy
a samospravy. Nesmime také zapominat na dlleZitost predavani informaci v ramci svépomocnych
organizaci.
Dulezité jsou:

0 informace o nabidce sluzeb a moZnostech, které socidlni systém nabizi;

0 informace o socidlnich davkach a o postupech, jak jich dosahnout;

0 aktualni informace o zménach v legislativé;

0 informace o kompenzacnich pomckach.

8 Samoziejmé s ohledem na zdravotni postiZzeni ditéte a jeho aktudlni stav.
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4.3. Problematika osob pecujicich

Jiz v predeslych kapitolach jsme zminili ndrocnost péce o Clena rodiny se zdravotnim postizenim.
Pecujici osoby jsou omezeni ve své profesni kariére, ztraci tak své pracovni kompetence, trpi
nedostatkem socidlnich vazeb a kontaktl, péce o ¢leny rodiny je naro¢na jak fyzicky tak
psychicky, pro nékteré rodiny muaze byt i financné nelunosnd. Budoucnosti se pecujici osoby
obavaji, mnohdy je i tyto myslenky stresuiji.

Sluzby, které pomahaji tuto situaci zvladat, jsou predevsim asistencni a respitni. DulezZity je také
pro tyto osoby dostatek informaci a zajisténi dostatku socialnich kontaktu.

4.4. Problematika poskytovatell socidlnich sluzeb

Poskytovatelé resi v prvni fadé financni problémy.

»Financovdni by vyhovovalo viceleté - napr. trileté.”

,Zddosti o spolufinancovdni nasich sluZeb na jednotlivé obce regionu nebyly vyslyseny, stdle se
vSak snaZime, vétsinou uspéjeme pouze u Mésta Berouna...”

,Dostdvame mdlo penéz — dotace jsou jen na platy, penize na provoz jsou uhrady za osobni
asistenci..”

,Radi by ziskali vnéjsi zdroje k dofinancovani ztratovosti sluzby..”

,Redukce persondlnich kapacit probéhla v dusledku nedostatku financnich prostredka..
,Chybi nadm hlavné finance na vzdéldavani a zvysovani kvalifikace pracovnika..””

,Nejcastéji se potykame s nedostatkem financnich prostredkd...”

Dalsi problémy, které poskytovatelé zminovaly:

- nevyhovujici prostory;

,Navyseni poCtu klientu je zavislé na odpovidajicich prostordch.”

- nevyhovujici spoluprace s lékafri;

- nizké ohodnoceni socialnich pracovniki;

»Mdame mit vysokoskolské vzdélani, platim si soukromou skolu....a podivejte se na nase platy..”
- problematika nedostatku dobrovolnika.

Problémy a nedostatky v nabidce socialnich sluzeb o¢ima poskytovatelt:

0 Absence sluzby podporovaného zaméstnavani.

0 Nedostateéna spoluprace s UP.

0 Nedostatecné prostory a vybaveni stavajicich chranénych dilen.

0 Nedostatecna kapacita chranéné dilny (pfipadné jeji zacileni pouze na skupinu lidi, ktefi
zvladaji jemnou motoriku).
Propojeni terénnich a zdravotnich sluzeb.
Nedostatek pravnich a poradenskych sluzeb pro zdravotné postizené a jinak
znevyhodnéné obcany.

o O
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5. DOPORUCENI

Podpora Zivota osob zdravotné postizenych v jejich domacim prostredi

0]

(0]
(0]
(0]
0]

(@)

o O O O

Reagovat na aktudlni potieby.

Zajistit fungovani stavajicich terénnich sluzeb .

Zajistit stavajici nabidku sluzeb osobni asistence.

Rozsifit socidlné aktivizacni sluzby.

Zapojovat osoby se zdravotnim postizenim do aktivit majoritni spole¢nosti (bezbariérové
pristupy, integrace).

Podporovat upevriovani pracovnich ndvykl osob se zdravotnim postizenim a rozsiteni
nabidky podporovaného zaméstndvani.

Zajistit objektivnost prace posudkového |ékare.

Zvazit nabidku bezplatného pravniho poradenstvi pro osoby se zdravotnim postizenim.
UdrzZet soucasné poradenské sluzby pro osoby se zdravotnim postizenim.

Podporovat svépomocné skupiny/spolky/kluby.

Zdravotnictvi

(0]

0]
0]

Resit moinosti na zlep3eni kvality zdravotni péce a pfistupu odborného zdravotnického
personalu k osobam zdravotné postizenym.

Resit bariéry v pfistupnosti nékterych ordinaci.

Zkvalitnit a zefektivnit praci posudkového Iékare.

Pecujici osoby

0]

(0]
(0]
(0]

o

0]

Reagovat na aktudlni potieby.

Rozsifit sluzby respitni péce.

Podporovat nabidku zaméstnani na zkracené pracovni Uvazky.

Nabidnout osobam pecujicim pomoc pfi uplatnéni se na trhu prace. Vhodné jsou
rekvalifikace, pripadné motivacni kurzy, které by jim ulehcovali ndvrat do prace po letech,
které vénovali pouze péci o osobu blizkou.

Vytvaret podminky k aktivnimi Zivotnimu stylu pecujicich rodin.

Podpora svépomocnych skupin.

Redeni bariérovosti mésta

0 Monitoring Urovné bariérovosti zdravotnickych zatizeni, komunikace s lékafi.
0 Resit stav zastavek MHD, tak, aby vyhovovaly uZivani osob s omezenou mobilitou.
Bydleni
0 Rozsifit socialni sluzbu chranéného bydleni na zakladé individualni potfebnosti.
0 Vybudovat socidlni sluzbu domova pro zdravotné postizené obéany - lze zvaZovat rozsiteni

sluzeb stavajicich poskytovatell respitni péce.

Informovanost a poradenstvi

0]
0]

Zajistit informovanost [ékafl o nabidce a moZnostech socialnich sluzeb.
Informace soustiedit na jednom misté (napf. M&U, specidlnim informaénim web portalu
apod.)
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Postoj verejnosti
0 Zlepsovat informace verejnosti o problematice osob se zdravotnim postizenim.
0 Podporovat integraci téchto osob do majoritni spole¢nosti.
0 Komunikace s |ékafi, utedniky, Fidi¢i méstské hromadné dopravy.
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