Kontrolni vybor Zastupitelstva mésta Beroun

Zapis €. 1/2022

ze zasedani kontrolniho vyboru, konaného v pondéli 14.02.2022 od 16:00
v budové Méstského Uradu Beroun, Husovo nam. 68, Beroun-Centrum

Pritomni:

Clenové vyboru: Kamil Machart, Mgr. Michal Storkan, Ing. Martin Dolejsi, Josef Pavlis
Omluveni: Zdenék Bydzovsky

Zapisovatelka: Blanka Palivcova

Ovérovatel: Josef Pavlis

Program jednani:

1. Zahjjeni
2. Kontrola pInéni usneseni ZM/RM — RM: Informace k 12.01.2022 a ZM: k 23.02.2022,

pfehled dlouhodobé nesplnénych usneseni k 23.02.2022

3. Analyza sportovist — pokraCovani kontroly
4. Optimalizace evidence podnétl ob&anli mésta Beroun — zavéry kontroly

Jednani
K bodu 1 — Zahajeni

Jednani vyboru zahajil a dale fidil jeho pfedseda Kamil Machart. Vybor je
usnasenischopnym. Oveérfovatelem zapisu urcil pana Josefa Pavlise.

Dale navrhl program jednani, ktery byl schvalen ve shora uvedeném znéni.

Usneseni: Kontrolni vybor schvaluje program jednani.

Hlasovani: 4 pro — 0 proti — 0 zdrzel se

K bodu 2 — Kontrola plnéni usneseni ZM/RM — RM: Informace k 12.01.2022 a ZM:

k 23.02.2022, prehled dlouhodobé nesplnénych usneseni k 23.02.2022

Clenové kontrolniho vyboru berou na v&domi Informace o plnéni usneseni RM a ZM zaslané
pani Pinkasovou a konstatuji, Ze neshledali formalni zavady.

Usneseni: Kontrolni vybor bere na védomi Informace o plnéni usneseni.
Hlasovani: 4 pro — 0 proti — 0 zdrzel se
K bodu 3 — Analyza sportovist’

Probéhlo pferozdéleni 5ti sportovist patfici méstu Beroun mezi ¢leny kontrolni skupiny, ktefi
je zdokumentuiji.

Usneseni: Kontrolni vybor souhlasi.
Hlasovani: 4 pro — 0 proti — 0 zdrzel se



K bodu 4 — Optimalizace evidence podnéti obéanti mésta Beroun — zavéry kontroly

Clenové kontrolniho vyboru se na nékolika svych predchozich jednanich vénovali provéfeni
systému podavani a vyhodnocovani podnéti ob&and. Vhled do problematiky ziskal kontrolni
vybor zejména diky detailnimu rozboru ze strany Mgr. Jitky Soukupové (jednani kontrolniho
vyboru dne 22. listopadu 2021), nasledujicich diskusich na dal3ich jednanich vyboru i na
zakladé osobnich zkugenosti. Clenové kontrolniho vyboru se pokusili vystihnout slabé i silné
stranky dosavadniho fungovani této agendy.

Silné stranky:

Vysoké nasazeni pracovnik( radnice, ktefi maji agendu na starosti, jejich vstficny
pfistup a ochota operativné fesit podnéty ob&anu.

Siroka skala zpGsobu, jakymi se mohou ob&ané se svymi podnéty obracet na radnici
(e-mail, posta, telefonni kontakt, osobni setkani, formulaf na webu mésta, aplikace
Zmapujto — Mobilni rozhlas, socialni sité).

Snaha o vyfizovani podnétl v co nejkratSim Case.

Otevrenost pro inovativni feseni.

Snaha hledat zkuSenosti a inspirovat se u jinych samosprav a vefejnych instituci.

Slabé stranky:

Mala personalni zastupitelnost mezi pracovniky povéfenymi vyfizovanim této agendy
(v pfipadé rostouciho objemu podnétd hrozi nedostate¢né personalni zajisténi
agendy).

Povéfeni pracovnici maji v popisu prace i jiné ukoly — v pfipadé vysSi priority pak
muze dochazet k nezadoucimu ¢asovému skluzu v feSeni podnétl (popf. jsou tyto
podnéty feSeny na ukor volného €asu urcenych pracovnik().

Nizka nebo Zadna provazanost mezi podnéty, které jsou podavany rozdilnymi
zpusoby. Nedostate¢na centralizace podnétu.

Absence nastroje, ktery by dasledné vylu€oval duplicitu obdobnych podani.
Neexistujici povinnost vedoucich odboru nebo jinych pracovnikll zanaset podnéty do
centralizovaného systému.

Z ptedchoziho bodu plyne mala nebo Zadna zpétna vazba & moznost
vyhodnocovani agendy ze strany vedeni Ufadu (statistika podnétd, sledovani a
vyhodnocovani trendu - narst? ubytek?, identifikace krizovych mist v procesu
vyfizovani podnétd, motivace adresatl podnétu k jejich vyfizovani...).

Mala ,uzivatelska pfivétivost® existujicich aplikaci.

Nemoznost on-line sledovani jednotlivych fazi vyfizovani podnétu ze strany
odesilatele, mala moznost srovnani a vyhledavani jiz podanych podnétd na podobna
¢i shodna témata.

Usneseni: Clenové kontrolniho vybor souhlasi s vy$e uvedenym navrhem.
Hlasovani: 4 pro — 0 proti — 0 zdrzel se



Jednani bylo ukonéeno v 17:20.

Zapsala: Blanka Palivcova

Oveéril: Josef Pavlis

Pfedseda vyboru: Kamil Machart



