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Komunitní plánování sociálních služeb města Beroun
Zápis z jednání dne 12. 10. 2015 od 15.00 hod. ve velké zasedací místnosti Městského úřadu Beroun, Husovo náměstí 68
na téma D O B R O V O L N I C T V Í
Přítomni:

Mgr. Ivan Kůs, Mgr. Zdeňka Benešová, Mgr. Kateřina Dvořáková, Barbora Eisová, 
Mgr. Karolína Fuchsová, Mgr. Magda Koryčanská, Mgr. Andrea Kovácsová, 
Bc. Marie Marková, Jitka Papežová, Bc. Johana Růžková, Zuzana Zelenková, 
Bc. Petra Zemanová, Mgr. Daniela Wimmerová Mgr. Iva Ludvíková 
Přítomné uvítala Iva Ludvíková, omluvila místostarostu Kůse, který musel jednání 
po 30 minutách opustit pro jiné pracovní povinnosti.
Ivan Kůs: vyjádřil podporu dobrovolnictví.
Andrea Kovácsová představila Dobrovolnické centrum Kladno (DCK), www.dckladno, dckladno@dckladno.cz. tel. 312 660 139, 775 287 546
Centrum funguje 13. rokem, má 5 kmenových zaměstnanců. Funguje pod ním 
8 programů, ve kterých je zapojeno 130 - 140 dobrovolníků, jedna sociální služba.

K propagaci činnosti a získávání dalších dobrovolníků využívají místní periodika, média, letáky, facebook www.jobs.cz, www.prace.cz... Propagace se dá domluvit zdarma. 
Dobrovolníkem se může stát člověk od 15 let, který chce pomoci druhým bez nároku 
na odměnu, je zodpovědný, zdravotně způsobilý, trestně bezúhonný, s morálními zásadami a chováním. Nutný je výpis z trestního rejstříku. 

Zájemce o práci dobrovolníka čeká cca půlhodinový motivační pohovor v kanceláři – jaké má možnosti, představy. V některých programech je nutná psychodiagnostika. Následuje základní výcvik, školení pro dobrovolnictví, podpis smlouvy a registrační karty, další formality. 
Je vybrán vhodný program či osoba, do kterého bude dobrovolník zařazen. První schůzka klienta s dobrovolníkem probíhá za přítomnosti pracovníka z Dobrovolnického centra, které je dále s dobrovolníky v kontaktu, žádá i zpětnou vazbu. 
Centrum může dobrovolníkům proplácet náklady – např. cestovné, vstupenky, pomůcky apod. Supervize je povinná 2x do roka, intervize nepovinná. Centrum nabízí servis 
a vedení, okamžité řešení problémů, pojištění, semináře o základech první pomoci, vývojové psychologii, komunikaci s klienty apod., praxi je možno potvrdit pro další studium a práci. 

Zajištění výše uvedených služeb je Dobrovolnické centrum schopno nabídnout 
i berounským poskytovatelům, je třeba mít v přijímající organizaci kontaktní osobu, 
se kterou budou spolupracovat.
Programy, které Dobrovolnické centrum Kladno realizuje:

1) Dětský úsměv – dobrovolníci působí v dětských domovech, mohou s dětmi navázat jedinečný individuální vztah, který jinak tyto děti nemají možnost poznat. 
2) Dobrovolníci pro rodiny s dětmi pracují se skupinkami dětí z různého prostředí, s různými problémy

3) Senior – spolupracují s 11 zařízeními (m.j. Domov seniorů TGM). Jde o klienty domovů pro seniory, kteří jsou osamělí a potřebují společnost druhého člověka, individuální vztahy.
4) Dobrovolníci v GaRCu – Geriatrické a rehabilitační centrum v Kladně

5) Terénní dobrovolníci – docházejí za klienty domů, jsou jim kamarády 
i pomocníky. Mohou klientům zajišťovat doprovod.

6) Pes kamarád – canisterapie, Procházejí řadou školení, včetně kynologického výcviku. Po odpracovaných 20 hodinách získají certifikát asistenta v canisterapii. 
7) Dobrovolníci v Masarykově nemocnici Rakovník (LDN, odd. následné péče)
8) Dobrovolníci v památníku Lidice.
Sociální služba Pět P – Podpora, Přátelství, Péče, Pomoc, Prevence. Přátelský vztah mezi dobrovolníkem a dítětem ze sociálně, kulturně, etnicky či jinak znevýhodněného prostředí.

Organizují společné akce – výlety, pikniky, ples, akce pro děti, Den dětského úsměvu.
Magda Koryčanská - Domov seniorů TGM – spolupracují s DCK, v současné době 
u nich pracuje 8 dobrovolníků. 
Paní Koryčanská zájemce provede po domově, probere s nimi, na co se chtějí zaměřit, kolik času tomu mohou věnovat. Dobrovolníky proškolí ze svého hlediska – organizační struktura domova, ochrana práv klientů, mlčenlivost, BOZP, postup při předáváni stížností klientů.

Dobrovolníky využívají u klientů upoutaných na lůžko, na procházky s mobilními seniory, seznamování s PC, canisterapii, šikovné ručičky – aktivizační služby. 

Dobrovolníci spolupracují i s příbuznými seniora, s klíčovými zaměstnanci domova –společně pracují na naplnění stanoveného cíle.

Domov seniorů TGM pořádá jednou za rok setkání klientů, jejich blízkých osob, zaměstnanců i dobrovolníků.

Marie Marková: jaké je složení dobrovolníků?

Magda Koryčanská: jeden 14 letý muž hraje na kytaru, jinak jsou dobrovolnice ženy – jedna studentka, další cca od 45 let věku. Jedna dobrovolnice je v evidenci úřadu práce.

Andrea Kovácsová: Výcviky dobrovolníků probíhají v Berouně, administrativu má uloženou v DCK, pokud o to mají přijímající organizace zájem, mohou si udělat kopie.

Dobrovolníci mladší 18 let podepisují smlouvu sami, ale je třeba i souhlasu zákonného zástupce. Dobrovolník ručí pouze za dítě, jinak ostatní klienti za sebe ručí sami.

Dobrovolníci jsou pojištěni na způsobení škody.

DCK je financováno z různých zdrojů – ministerstva, dárci.

Jitka Papežová – Farní charita Beroun - zatím spolupracují s dobrovolníky na základě dohody, nikoliv smlouvy, často se jedná o rodinné příslušníky či známé zaměstnanců, klientů. FCh Beroun má cca 1400 klientů ročně.

Funguje u nich firemní dobrovolnictví – lidé zaštítění a placení svojí organizací, všechno včetně pracovních pomůcek si zajistí sami.

Soukromého dobrovolníka měli zatím pouze jednoho, pracoval 40 hodin týdně po dobu 10 měsíců, než nastoupil na VŠ. Jednalo se o mladíka německé národnosti, v jehož zemi jsou takového aktivity pod křídly Německého červeného kříže hodně rozšířené.

Barbora Eisová – Poradna pro integraci – sami si zajistili akreditaci a jsou tak vysílající 
i přïjímající organizací. Dobrovolnictví dofinancovávají cca 30%. Žádat o akreditaci lze do 10. 11. 2015 na Ministerstvu vnitra ČR.

Johana Růžková – Magdaléna o.p.s., johanazruze@gmail.com, dobrovolnici@magdalena-ops.cz, - smlouvu na dobu určitou s dobrovolníky podepisují sami (bez akreditace). Doživotně platí dohoda o mlčenlivosti, etický kodex. V současné chvíli využívají 14 dobrovolníků napříč všemi svými službami. 

Dobrovolníci spadají pod PR – jsou aktivní v působení směrem ven. Koordinátorka dobrovolníků na 0,3 úvazku je p. Růžková, administrativa s tím spojená je minimální. 

Jejich cílová skupina je specifická, dobrovolníci by měli mít vhled do problematiky, intenzivnější kontakt s klienty. Vstupní výcvik (2 dny v kuse) je zaměřený na drogy, organizaci a sebezkušenost. 1x měsíčně probíhají intervize, dobrovolníci mohou zažádat o externího supervizora, probíhá setkávání dobrovolníků, zaměřené 
na sebezkušenostní složku.
Náklady pro Magdalénu o.p.s. tvoří plat koordinátor a pojištění odpovědnosti dobrovolníků 343,- Kč/osoba/rok, (v loňském roce bez platu koordinátora cca 4 000,- Kč). Využívají služeb organizace Hestia a jimi zprostředkovaného pojištění, které se spravuje pomocí internetové aplikace. Pojištění není na konkrétní osobu – pokud někdo ukončí činnost, platí to pro někoho nového. Toto pojištění je vhodné i pro akreditované organizace. Dobrovolníci zajišťují také výdělečné aktivity – prodejní výstavy apod. 
Dobrovolníky vyhledávají mezi studenty VŠ – např. obor psychologie, berou pouze plnoleté. Některé školy chtějí dohody na stáže – dávají si podmínky. Takto získaní dobrovolníci si to vyzkouší a nevydrží moc dlouho. Hledat se dá i mezi účastníky pětiletého psychoterapeutického výcviku - jsou starší 25 let, mají vnitřní motivaci, musí si odsloužit nějaké hodiny v rámci praxe. Dobrovolníci také často vzejdou z bývalých klientů (peer průvodci), jejich rodin, kamarádů, sdílení na facebooku, jobs.cz… Ti jsou pak loajální ke společnosti, ze dvou dobrovolníků se stali stálí zaměstnanci. Dobrovolníci se zapojují do chodu společnosti, strategického plánování… Každý z dobrovolníků odpracuje cca 10 hodin měsíčně.

Paní Růžková nabízí poradenství pro neziskové organizace v rámci dobrovolnictví.

Iva Ludvíková poděkovala všem zúčastněným za cenné informace a zkušenosti.
Poprosila přítomné o loga jejich organizací do katalogu poskytovatelů sociálních služeb a návazných programů.

Další jednání v rámci KPSS na téma stanovení priorit akčního plánu pro rok 2016 
a příprava Vánočního jarmarku 5.12. na Plzeňce, se uskuteční 2.11. v Klubu důchodců.
Zapsala:     

Mgr. Iva Ludvíková[image: image2.png]Beroun;




Město Beroun                                                        
                                           


Husovo nám. 68
                                                                   Komunitní plánování sociálních služeb Beroun                                                                                    

266 01 Beroun 
                                                                 311 630 263, 722 713 622

www.mesto-beroun.cz
                                                         osvz15@muberoun.cz

