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1. INFORMACE O SETRENi— METODOLOGIE A SBER DAT

Poznatky shrnuji vysledky z 19 individudlnich hloubkovych rozhovord s uZivateli ztfad osob bez pfistresi
a poskytovateli socidlnich sluzeb pro bezdomoveckou populaci. Zjisténi z téchto rozhovor( jsme nasledné doplnili
analyzou dat ziskanych dotaznikovym Setfenim, které probéhlo mezi klienty Denniho centra, Azylového domu
sv. Jakuba a Terénni sluzby Farni charity Beroun. Setfeni bylo realizovéano v prib&hu Gnora 2012.

Informace o strukture vzorku

V rdmci Setfeni vyzkumny tym realizoval 10 hloubkovych individualnich rozhovor( s lidmi bez domova. Vyzkumu
se zUcastnily tyto osoby:

* muZ, 56 let, na ulici nékolik let, pravdépodobné s psychiatrickou diagnézou, alkoholik;

* muz, 60 let, slovenské narodnosti, na ulici necely rok, propustén z vykonu trestu, alkoholik;
e muz, 30 let, na ulici necely rok, uzivatel drog;

e muz, 38 let, na ulici necely rok, uZivatel drog, diabetik;

e Zena, 23 let, na ulici nékolik let, s drogovou minulosti;

e Zena, 25 let, na ulici nékolik tydnl, pravdépodobné uzivatelka drog;

e Zena, 30 let, na ulici nékolik let, s drogovou minulosti;

ees

e Zena, 38 let, Zijici nékolik let v zahradnim domku na okraji mésta;

* muz, cca 50 let, Zijici nékolik let v zahradnim domku na okraji mésta;

e muz 31 let, klient Azylového domu sv. Jakuba.

Rozhovory s osobami bez pristfesi probihaly v jejich pfirozeném prostifedi — na lavicce ve mésté, v jejich
provizornim pribytku, ptipadné v Dennim centru béhem projektu Teplad Zidle' a v Azylovém domé sv. Jakuba.
V rdmci spolecného rozhovoru jsme se snazili identifikovat povahu a pficiny jejich potizi, spolecné jsme se snazili
definovat jejich mozné reseni. Hlavni témata se obvykle tykala aktudlnich potiZi respondent(, které mély primy
dopad na kvalitu jejich soucasného Zivota. VSichni osloveni respondenti vykazovali ochotu o svych problémech
hovofit.

Uvédomujeme si vsak, Ze osoby bez pfistfesi nejsou ¢asto kvili svému zdravotnimu handicapu ¢i momentalnimu
stavu schopni sebereflexe. Proto jsme v ramci naseho Setfeni oslovili také poskytovatele socidlnich sluzeb, ktefi
maiji dlouhodobou zkusenost s touto cilovou skupinou, a dokaZi tak popsat jejich potieby a zajmy. Dale jsme tedy
pro uUcely naSeho Setreni realizovali 7 hloubkovych rozhovorl se zastupci poskytovatelll socidlnich sluzeb.
Vyzkumného projektu se tak zucastnili:

! Lidé bez pfistfedi méli moznost stravit noci v Dennim centru b&hem arktickych zimnich teplot, které Ceskou
republiku zasdhly v Unoru 2012, stravit v Dennim centru. Centrum bylo otevieno od 18 do 6 hodin. Projekt byl
financovdn méstem Beroun.
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» 1 zastupce Azylového domu a domu na pdl cesty Berounka (Cesky ¢erveny kfiz);
e 3 zastupci Denniho centra pro osoby bez pfistresi (Farni charita Beroun);
e 2 zastupci Azylového domu u sv. Jakuba a nocleharny (Farni charita Beroun);

e 1 zastupce Terénniho programu (Farni charita Beroun).

Dale jsme také oslovili 2 zastupce represivnich slozek:

e 1 zastupce Méstské policie Beroun

« 1 zastupce Policie CR

Pro doplnéni informaci jsme telefonicky kontaktovali zéstupce organizace Magdaléna, o0.p.s.%a zastupce Détského
domova a Materské skoly specidlni v Berouné.

Na kvalitativni ¢ast Setfeni jsme ndsledné navazali kratkym dotaznikovym Setfenim, které probéhlo mezi klienty
nizkoprahového zafizeni a azylového domu Farni charity Beroun. Takto se ndm podafilo ziskat dopliujici
informace od 18 klient Denniho centra a 7 klient( Azylového domu sv. Jakuba.

? Tato organizace zajistuje terénni program pro oblast Berounska pro cilovou skupinu uZivatelt navykovych latek.
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2. HLAVNI CiLE PROJEKTU

Bezdomovectvi predstavuje nejzavainéjsi formu socidlniho vylouéeni® jedince z majoritni spole¢nosti. Tento stav
velmi Uzce souvisi se ztratou bydleni, s problematikou chudoby, s uzivanim navykovych latek a s rdznymi druhy
psychiatrickych diagnéz. Tato zavérecnad zprava nema ambice fesSit fenomén bezdomovectvi v obecné
roving, ale shrnuje zékladni zjiSténé poznatky o problematice bezdomovectvi v Berouné.

Hlavni cile Setreni byly:

e Ziskani zakladnich informaci o sledované cilové skupiné. Nasim cilem bylo popsat ndsledujici parametry:
- zakladni sociodemografické informace sledované populace;
- jak selidé na ulici ,,dostali“, odkud a s jakymi problémy pfisli;
- jak vypada jejich kazdodenni Zivot;
- jaké resi problémy;
- jaké jsou vztahy v ramci populace osob bez pfistresi;

- jak vidi svoji budoucnost.

¢ Ve vztahu k socidlnim sluzbam urcenych pro sledovanou populaci jsme fesili:
- proces socialniho zacleriovani bezdomovcl v souvislosti s nabidkou sluzeb v lokalité Berounska;
- limity téchto osob pro jejich socidlniho zaclenovani (objektivni i subjektivni, vnitfni a vnéjsi);
- moznosti dal$iho rozvoje sluzeb, které by napomohly ke socidlniho zacleriovani bezdomovci
v lokalité.

¢ Ve vztahu k méstu Beroun jsme se zaméili na:
- migraci bezdomovecké populace;
- popis ohroZenych lokalit;
- moznosti, jak zmirnit negativni jevy, které bezdomovectvi doprovazeji ve vztahu k béZnym
obc¢anlim mésta.

Zprava byla zpracovana pro potfeby komunitniho planovani socidlnich sluzeb v Berouné vramci projektu
»,Komunitné planujeme v Berouné”.

* Socialni vylouceni obecné znamena vyclenéni osoby & skupiny mimo béiny Zivot vétinové spole¢nosti
a nemoznost se do néj zapojit v disledku nepfiznivé socialni situace (viz Zakon o socidlnich sluzbach ¢. 108/2006
Sb.).
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3. FENOMEN BEZDOMOVECTVI

5.1. Legislativni vychodiska®

Mezinarodni deklarace, umluvy a pakty zamérujici se na lidska prava, ve velkém méfitku schvalené
a ptijaté i Ceskou republikou, uznavaji pravo kazdého jednotlivce na pfiméfenou Zivotni Urover pro néj
a jeho rodinu, zahrnujice v to dostatecnou vyzZivu, Satstvo, byt, |ékarskou péci a na neustalé zlepSovani
Zivotnich podminek. Prikladem zde mulzZe byt VSeobecnd deklarace lidskych prav (¢l. 25)
nebo Mezinarodni pakt o hospodarskych, sociadlnich a kulturnich pravech (¢l. 11). Listina zakladnich prav
a svobod, jako soucast Ustavniho poradku Ceské republiky, dale uvadi napf. pravo na zachovani lidské
dlstojnost (€l. 10) a pravo na ochranu zdravi, zdravotni péci a zdravotni pomucky (¢l. 31). Tato prava
plati pro kazdého.

Ceskd republika nema ve své nyné&jsi legislativé zadny zdkon zaméieny na fedeni problematiky
bezdomovectvi. Neobsahuje ani zfetelné a spolecné definovani pojmu bezdomovec nebo
bezdomovectvi. Toto je také jeden zhlavnich d(vod(, ktery znemoZfiuje systémové feSeni
bezdomovectvi v Ceské republice.

Zakon ¢&. 40/1993 Sb., o nabyvani a pozbyvani statniho obcanstvi Ceské republiky, ve znéni pozdé&jsich
predpist v §3 definuje bezdomovce jako osobu bez statniho ob¢anstvi. Zakon €. 133/2000 Sb., o evidenci
obyvatel a rodnych Cislech, ve znéni pozdéjsSich predpist, v §10 nahlizi jako na bezdomovce
na osoby, které maji za adresu svého trvalého pobytu uvedenou podatelnu pfislusného obecniho uradu.
Zakon ¢. 108/2006 Sb. jmenuje trikrat , 0soby bez pristfesi” (§ 61, 63, 69), jednou ,,0soby v nepfiznivé
socialni situaci spojené se ztratou bydleni” (§ 57), ale terminologii nedefinuje. Podobné chape
bezdomovce i zakon ¢. 111/2006 Sb. o pomoci v hmotné nouzi. Jiné zdkony znaji pojmy ,o0soby
nepfizplisobené”, resp. , 0soby nepfizplsobivé”, do nichZ Ize zaradit vedle bezdomovcu i jiné skupiny
osob.

Pomoc bezdomovclm a osobam bezdomovectvim ohroZzenym ceskd legislativa feSi z pohledu
poskytovani socialnich sluzeb a z hlediska financni podpory a pomoci.
Socialni sluzby, véetné téch pro bezdomovce, jsou stanoveny v zakoné ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach. Poskytovani pomoci k zajisténi zakladnich Zivotnich podminek fyzickym osobam, které se
nachazeji vhmotné nouzi, prostfednictvim davek pomoci v hmotné nouzi, je upraveno zdkonem
¢.111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi. Statni socialni podpora v zakoné ¢. 117/1995 Sbh., o statni
socidlni podpore, je zamérena na podporu jinych okruh( osob (rodiny s détmi, vlastnik nebo najemce
bytu, ktery je hlasen ktrvalému pobytu, atd.). Stouto problematikou souvisi i zakon ¢. 110/2006
Sb., o Zivotnim a existenc¢nim minimu.

Zakonem striktné stanovené podminky o jakékoli mozné financ¢ni podpore jsou vsak zasadné v rozporu
s moznostmi a schopnostmi bezdomovcl, takie vétSina znejvice bezdomovectvim zasazenych
a viditelnych osob na tyto davky nedosahuje.

“ Pfejato z ,,Koncepce pro postupné fedeni problematiky bezdomovectvi v Praze v letech 2012 — 2020
7
Vypracovdno pro potreby projektu ,Komunitné pldnujeme v Berouné”

9zZz> o



H- OPERACNi PROGRAM  PODPORUJEME

*

opsky | %, 7 ﬁ LIDSKE ZDROJE VA$I BUDOUCNOST
A ZAMESTNANOST  www.esfcr.cz

(v 4 fond vCR EVROPSKA UNIE

*

Zdravotni péée o ob&any CR, jez by méla tedy stejnym méfitkem platit i pro bezdomovce, je v legislativé
CR zakotvena v Zadkoné ¢ 20/1996 Sb., o pé&i o zdravi lidu, ve znéni pozdéjsich predpist, v Zakoné
€. 258/2000 Sb., o ochrané verejného zdravi, ve znéni  pozdéjsich predpisa.
Tyto zakony jsou v praxi ¢asto pro bezdomovce nefunkéni, standardni zdravotni péce je pro né prakticky
nedostupna.

5.2. Definice bezdomovectvi

Bezdomovci jsou lidé bez domova &i bez piistiesi. Podle definice organizace FEANTSA’ je bezdomovectvi
vymezeno:

- stavem bez pfisttfesi (osoby preZivajici venku, pfipadné v nocleharné);

- stavem bez bytu (osoby v ubytovnach, osoby v azylovych domech, osoby bez domova pred opusténim
instituci jako jsou véznice, détské domovy);

- bydlenim v nejistych podminkach (osoby ohrozené vystéhovanim, osoby ohrozené domacim nasilim);

cer

- bydlenim v nedostatecnych podminkach (osoby Zijici v nevhodnych, provizornich podminkach).

PFi¢iny bezdomovectvi Hradecky, Hradecka® rozdéluji na:

- objektivni pFiciny;

- subjektivni pficiny.

K objektivnim  pfi¢inam  bezdomovectvi  patfi  celkové  spolecenské  klima s politikou
zaméstnanosti, bytovou a socidlni politikou statu. Tyto objektivni faktory jedinec ovlivnit nemuze.
Subjektivni faktory vzniku bezdomovectvi vyplyvaji z socidlni situace jednotlivého clovéka, jez je
podminéna jeho vlastni schopnosti socidlni adaptace ve spole¢nosti. Radime sem rodinné zazemi
Elovéka’, vzdélani, zaméstnani atd.

Bezdomovce miZeme rozdélit na®:

- zjevné;

- skryté;

- potencionalni.
Zjevni bezdomovci jsou ti, o nichZ vime, Ze jsou bez domova, a oni sami svou situaci také tak vnimaji.
Ztéto skupiny se pak rekrutuji klienti socialnich sluzeb (klienti dennich center, azylovych
domd, terénnich program( apod.), pouze néktefi z nich pobiraji socialni davky.
Na rozdil od zjevnych nejsou skryti bezdomovci klienty socialnich sluzeb. Jsou to lidé, na kterych na prvni
pohled nemusime poznat, 7Ze jsou bezdomovci. Skryti bezdomovci s institucemi
nespolupracuji, nevyuzivaji socialni sluzby, davky nepobiraji, casto méni misto svého plsobisté, neplati
zdravotni a socialni pojisténi, jejich evidence je obtizna.
Treti skupinou je potencidlni bezdomovectvi. Pokud hovofime o  potenciondlnim
bezdomovectvi, mluvime o lidech akutné ohroZenych ztratou domova (obyvajici domy urcené k

> Evropska federace narodnich sdruzeni pracujicich s bezdomoveci

® HRADECKA, V., HRADECKY, I.: Bezdomovectvi — extrémni vylouceni. Praha: Nadéje, 1996.

’ Pfevazna ¢ast bezdomovci pochazi ze socidlné patologickych rodin.

® HRADECKA, V., HRADECKY, I.: Bezdomovectvi — extrémni vylouceni. Praha: Nadéje, 1996.
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demolici, bydlici v podndjmech bez uzaviené platné najemni smlouvy, bydlici bez najemni
smlouvy, obyvajici squaty apod.). K potencidlnim bezdomovcim se také radi osoby po propusténi
z vykonu trestu, po opusténi vychovnych ustavll, |éceben, dlouhodobé nezaméstnani, socialné slabi
obcané v produktivnim véku ¢i dichodci, ktefi Ziji na hranici chudoby.

Mezi osoby ohrozené bezdomovectvim tedy predeviim patii’:

- mladi lidé vyrUstajici v socidlné slabych rodindch, ¢asto jen s jednim rodi¢em ¢i s prarodici bez pevnych
rodinnych vazeb®’;

- lidé se zkuenosti s pobytem v Ustavech (détské domovy, Gstavni vychovna zatizeni, véznice'* apod.);

- osoby s poruchou osobnosti ¢i jinou psychiatrickou diagndzou;

- 0soby s rodinnymi ¢i partnerskymi problémy;

- osoby se sklonem k alternativnimu zpUsobu Zivota;

- osoby finan¢né negramotné;

- osoby dlouhodobé nezaméstnané;

- osoby znevyhodnéné na trhu prace;

- socialné slabi a hendikepovani seniofi;

- migranti, ktefi pfichazeji jako levna pracovni sila;

- lidé zavisli na alkoholu a drogdch, pfipadné lidé s touto zZivotni zkuSenosti.

° Hradecka, Hradecky (1996, s. 58).
1% pojmem rizikova rodina se oznaduiji:
- rodiny s dospélym alkoholikem,
- rodiny s ¢lenem zavislym na drogach,
- rodiny s dospélymi ¢i mladistvymi delikventy,
- rodiny s ¢leny majicimi psychickou poruchu nebo mentalné retardované,
- rodiny se zneuzZivanou nebo tyranou Zenou,
- rodiny s tyranymi détmi,
- rodiny se sexualné ¢i emocné zneuzivanymi détmi,
- rodiny svobodnych matek,
- rodiny rekonstruované,
- rodiny romské,
- rodiny migrantu a rodiny hledajici azyl.
Faktory nasledné ovliviujici vznik kriminality se u téchto osob v détstvi projevuji jako zaskolactvi, lhani, utéky
z domova, malé kradeze, apod. Nasledné se tyto problematické projevy mohou vyvinout v delikventni chovani.
1 €ast bezdomovcl s kriminalni zku$enosti se dopousti drobné trestné ¢innosti z nouze nebo pfileZitostné. Tato
skupina osob pachd kriminalitu drobnéjsiho charakteru, neni schopna promyslenych vétsich kriminalnich akci.
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4. INFORMACE O SLEDOVANE LOKALITE
5.1. Poloha sledované lokality v rdmci Stfredoceského kraje

Beroun je jednim z 10 byvalych okresnich mést StfedocCeského kraje. V soucasné dobé vykonava
prenesenou statni spravu jako obec s rozsifenou pravomoci zhruba na poloviné Gzemi byvalého okresu
(zbytek spadad pod obec Horovice). Spravni obvod Beroun lezi v zapadni ¢asti StfedocCeského kraje.
Sousedi s obvody Hofovice, Rakovnik, Kladno, Cernosice a Dobfis.

Spravni obvod obce s rozsifenou plsobnosti Beroun je vymezen Uzemim obci: Bavoryné, Beroun,
Broumy, Bubovice, Bykos, Hlasna Treban, Hudlice, Hyskov, Chodoun, Chrustenice, Chynava, Karlstejn,
Konéprusy, Korno, KralGv Dvur, Kublov, Liten, Lodénice, Luice, Malkov, Ménany, Mezoun, Mofina,
Mofrinka, Nenacovice, Nesvacily, Nizbor, Novy Jachymov, Otrocinéves, Podbrdy, Skuhrov, Srbsko, Stasov,
Suchomasty, Svatda, Svaty Jan pod Skalou, Svinafe, Tetin, Tman, Trubin, Trubska, Vinafice, Vraz,
Vieradice, Vysoky Ujezd, Zadni Treban, Zahotany, Zdice, Zelezna.

Mésta a méstyse ve Stredoceském kraji

Towns and markef-towns in the Stredocesky Region
31,12, 2010
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Mésto Beroun je dllezitym komunikacnim uzlem. Prochazi jim dalnice D5 ve sméru Praha - Plzen -
Rozvadov, ktera umoiznuje rychlé spojeni shlavnim méstem aruzyniskym letistém ana zapadé
pak s hrani¢nim prejezdem do Némecka. Hlavni sméry Zeleznicnich trati vedou na Prahu, Plzen, Pfibram
a Rakovnik. Autobusové linky jezdi nejcastéji do Prahy, dalSi spoje sméfuji naPlzen, Kladno
nebo Pfibram.

5.2. Potet obyvatel™

Beroun (mésto) 18 724
ORP Beroun 56 001
ORP Horovice 28 523

5.3. Specifika lokality™

Region Berounska tvofi 48 obci, z nichZ pouze 2 maiji statut mésta — Beroun (zaroven sidlo povéreného
obecniho Gfadu) a Zdice, pfitem? podil méstského obyvatelstva je vyrazné podprimérny™*.

Rizikové jevy v socialni strukture mésta

Z pohledu socialniho vylouceni se jako velmi negativni jevi nepftizniva kvalifikacni struktura obyvatel.
Mésto Beroun se dlouhodobé vyznacuje zhorsenou vzdélanostni strukturou obyvatel (byt v ¢ase dochazi
k mirnému zlepSovani). Pri¢iny lze hledat v minulosti, kdy bylo mésto orientovdno zejména
na primyslovou vyrobu a kdy se sem koncentrovalo prevazné délnické obyvatelstvo s nizkou kvalifikaci.
V soucasné dobé ma Beroun stale podpriimérny pocet obyvatel s vysokoskolskym vzdélanim a soucasné
vysoky podil obyvatel bez vzdélani nebo se zakladnim vzdélanim.

Tento jev se projevuje i v prostorové strukture mésta, kde se vyskytuji lokality s méné atraktivnim
bytovym fondem (panelova sidlisté) a nevyhovujicim bytovym fondem (ubytovny, byty nizsich kategorii).

Beroun — migracni cil pro socidlné slabsi

Berounsky obvod vykazuje nadprlimérnou zaméstnanost ve stavebnictvi a ve sluzbach.

Zaméstnanost v prUmyslu naopak od roku 1991 zaznamendva pokles, coz vede kvyssi mife
nezaméstnanosti urcitych skupin obyvatelstva. Presto se vSak stale vlokalité nachazi vyznamné
pramyslové podniky, a to predevsSim v oblasti Beroun — Krallv Dvar. NejvétSimi zaméstnavateli jsou

2k 1.7.2010
B Cerpano ze Strategického planu rozvoje mésta Berouna, ktery byl zpracovan v listopadu 2005. Rizeni celého
procesu zajistovala konzultantsko-inzenyrska spole¢nost DHV CR.
4 Ze zkudenosti vime, 7e se osoby bez pfistiesi vidy v rdmci regionu kumuluji ve vétsich méstech.
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KOSTAL CR spol. s r.o. a Linde Frigera spol. s.r.o. Berounsko tak stale z(stava pracovnim migrac¢nim cilem
pro obcany s nizsim vzdélanim a nizsi kvalifikaci.

R4z krajiny Berounska

Témér 40 % Uzemi zaujimaji lesy, coz je treti nejvyssi podil v kraji.

Prostfedi mésta

Zivotni prostfedi ve mésté bylo v minulosti vyrazné ovlivnéno intenzivni préimyslovou vyrobou
v Berouné a jeho okoli. Dlsledkem nékdejsi priamyslové vyroby je vSak dodnes naruseny vzhled
nékterych lokalit ve mésté. Ve mésté se jedna napfiklad o prostor byvalého zavodu Tiba, okoli nadrazi
véetné dnes jiz nepouzivanych nakladovych prostor a lokality, kde se nachazeji dalsi dnes jiz nevyuzivané
objekty (napf. Hobex apod.). Tyto lokality jsou nejenom neestetické a kazi raz mésta, ale
v momenté, kdy se stanou opusténé a volné pfistupné, na sebe automaticky vazi dalsi problémy, mezi
které patfi napfiklad tendence ke vzniku socialné problémovych mist s koncentraci osob bez pfistresi.

5.4. Problematika bezdomovectvi v ramci Stiedoéeského kraje’*

Odhady poctu lidi bez pfristfesi se pohybuji v nékterych vétsich méstech okolo 50 - 80 (Mlada Boleslav,
Kolin, Mélnik, Beroun, Kralupy nad Vltavou, Kladno), ve zbyvajicich Setfenych méstech se pocet
bezdomovcl pohybuje jen v rozmezi 5 — 20 osob; podil bezdomovcl na celkovém poctu obyvatel v
zadném mésté neprekracuje hodnotu 0,5 %. Celkovy odhad poctu bezdomovcl ve vétSich méstech
Stfedoceského kraje a v Praze predstavuje 3700 lidi.

Pro obce ve Stredoceském kraji je typicky nizsi rozsah zjevného bezdomovectvi, protoze lidé bez pristresi
vétSinou odchazeji do Prahy. Pokud se podivdme na kapacity a moZnosti nouzového ubytovani pro
bezdomovce v nocleharnach nebo v azylovych domech, pak Praha poskytuje daleko vétsi ubytovaci
moznosti. Osoby bez domova také ¢asto migruji mezi obcemi Stfedoceského kraje a Prahou.

> Cerpéano z informaci projektu "Regionélni disparity v dostupnosti bydleni, jejich socioekonomické ddsledky a
navrhy opatfeni na snizeni regionalnich disparit" podporeného Ministerstvem pro mistni rozvoj pod cislem WD-
05-07-3. (2010)
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5. SWOT ANALYZA

SILNE STRANKY

STAVAJICI SOCIALN{ SLUZBY A JEJICH LOKALIZACE

PRISTUP VEDEN{ MESTA K PROBLEMATICE BEZDOMOVECTVI (NAPK. PODPORA PROJEKTU TEPLA ZIDLE)
PROJEKT KOMUNITNIHO PLANOVANI

SPOLUPRACE POSKYTOVATELU SOCIALNICH SLUZEB

SLABE STRANKY

CHYBEJICI SLUZBY, KTERE BY NAVAZOVALY NA STAVAJICI SOCIALN{ SLUZBY (TRENINKOVE
BYDLENI{, CHRANENE BYDLENI, SOCIALNI BYDLEN[ APOD.)

SOCIODEMOGRAFICKA CHARAKTERISTIKA OBYVATEL BEROUNSKA

NEDOSTATECNY SYSTEM PREVENCE BEZDOMOVECTVI

NEDOSTATECNE PERSONALNI POKRYTI TERENNICH SLUZEB ZE STRANY Mé&U

NEROVNE POSTAVEN{ POSKYTOVATELU SLUZEB PRI JEDNANI SE ZASTUPCI STATNICH ORGANIZACH
PROBLEMATIKA VYNUTITELNOSTI PRAVA V PRESTUPKOVEM RIZENI S BEZDOMOVCI
FINANCNI NEJISTOTA NEZISKOVYCH ORGANIZACICH PUSOBICICH V OBLASTI SOCIALNICH SLUZEB
NENASTAVENA KOMUNIKACE MEZI POSKYTOVATELI SOC. SLUZEB A ZDRAVOTNICKYMI ZAR{ZENiMI

OHROZENI

TZV. BROWNFIELDS NA UZEMi MESTA A NARUST BEZDOMOVECKYCH KOMUNIT

VYVOJ V SOCIODEMOGRAFICKE STRUKTURE BEZDOMOVECKE POPULACE

NAVYSENi POCTU SENIORU ZIJiCiCH NA HRANICICH CHUDOBY

ROSTOUCI POCET RODIN ZlJiCICH NA HRANICI CHUDOBY

NEDOSTATECNE POKRYTI ZDRAVOTNI PECE

NEDOSTATECNE POKRYTi OSETROVATELSKE PECE

ZDRAVOTNI A INFEKCNI OHROZENI OBYVATEL MESTA (+ POSKYTOVATELU SOC. SLUZEB)
NEDOSTATECNE FINANCNI ZAJISTEN{ SOCIALNICH SLUZEB

PRILEZITOSTI

ROZVOJ STAVAJICICH SOCIALNICH SLUZEB

SPOLUPRACE S POSKYTOVATELI SLUZEB NA ROZSIREN{ SLUZEB

DURAZ NA TERENNI SLUZBY, ROZVOJ ALTERNATIV , ASISTENCNICH“ SLUZEB PRO OSOBY BEZ
PRISTRESI

PODPORA PORADENSKYCH SLUZEB

MONITORING OSOB OHROZENYCH ZTRATOU PRISTRESI, DEPISTAZ

ZEFEKTIVNENT KOMUNIKACE MEZI STATNIMI A NEZISKOVYMI ORGANIZACEMI
POCHUZKOVA CINNOST MESTSKE POLICIE

NABIDKA CHRANENEHO ZAMESTNAVANI, TRENINKOVYCH PRACOVIST

KOMUNIKACE NA TEMA ,PROBLEMATIKA BEZDOMOVECTVI“ S VEREJNOSTI

MONITORING NAZORU VEREJNOSTI NA DANOU PROBLEMATIKU PROSTREDNICTVIM VYZKUMU
VEREJNEHO MINENT
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6. DETAILNI ANALYZA

6.1. Strucny popis vyvoje bezdomovectvi v regionu

Obecné  se uvadi, Ze v  Ceské republice  vyvstala problematika novodobého
bezdomovectvi az po listopadu roku 1989. Samoziejmé, Ze bezdomovci v nasi republice existovali
i diive, avSak socialisticky rezim o jejich existenci nemluvil. Pfed rokem 1989 proti bezdomovciim
uspésné ,bojoval” zakon o pfiZivnictvi. Bezdomovci se v ulicich zacali objevovat po listopadu 1989.

Prvni bezdomovci se vSak i v Berouné odliSovali od téch soucasnych. Lze predpokladat, Ze ti prvni
bezdomouvci se rekrutovali pfedevsim z osob s psychiatrickou diagndzou.

,Pred 15 lety jsme ty postavicky vidali, znali jsme je, nedélali neporfddek, vse si nosili sebou, patrili
ke koloritu mésta...kazdy je znal.”

Teprve dalsim vyvojem se bezdomovecka populace rozsifila o osoby po vykonu trestu, osoby bojujici
se zavislosti, nejprve na alkoholu, posléze na lehkych &i tvrdych drogach. Mezi bezdomovci zacal stoupat
podil mladych lidi.

, Ti bezdomovci, co zacinali, to byli ti slusni bezdomovci, ale to je tak 8 let zpdtky co, se situace zménila.
Mam pocit, Ze se i snaZili néjak situaci resit. Tém soucasnym tato situace naopak vyhovuje.“

,V poslednich letech se tady objevila skupinka mladych bezdomovci- narkomant na ulici. Oni jsou
spokojeni, svoji situaci neresi.”

V soucasné dobé se novi bezdomovci také rekrutuji z obyvatel postizenych dluhy a exekucemi. Jedna
se predevsim o obcany v produktivnim véku.

,Podnikal jsem, stahoval jsem drivi z lesa, mél jsem auto na leasing, telefon na splatky, nemél jsem pak
jak splacet...”

Dalsi skupina osob, ktera se v budoucnu k vySe jmenovanym pravdépodobné pfida, budou seniofi Zijici
na hranici chudoby.

»Do dichodu uZ pomalu prichdzeji lidé, ktefi podnikali, odvddéli statu jen minimum, podnikdni je vsak na
duchod nezaijistilo...”

»Co bude s muZi, co cely Zivot Zili na ubytovndch a ted’ maji minimdini diichod?”

6.2. Popis bezdomovecké populace ve mésté

Zkoumana cilova skupina je velice heterogenni, nejde o jednu skupinu jednoduse popsatelnych osob. Co
vsak tyto jednotlivce spojuje, jsou predevsim problémy v oblasti rodinnych a trznich vztah(. Stézejni je
pro vsechny otazka bydleni.

Obecné rysy lidi bez pfistresi jsou:
e hmotna nouze a chudoba;
* jedna se o osoby dlouhodobé nezaméstnané;
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* osoby se zakladnim vzdélanim, pfipadné s vy¢nim listem;

Casto nepobiraji socialni davky, ani nemaji jiné zdroje stalych pfijmu;

* maji neplatné OP, pripadné nemaiji Zadné;

sebehodnoceni maji lidé bez domova nizké, sebe samotné hodnoti negativné, chybi jim jakakoli

sebeucta:

,Jd svij Zivot nemdm rad..pro¢ bych ho mél mit rad..”;

e Casto lZzou Ci zkresluji realitu;

* neumiani mezi sebou ¢asto navazat socidlni vztahy bézné pro majoritni populaci;

e zcela chybi trvalejsi a hlubsi vztahy s béznymi lidmi, pohybuji se pouze ramci osob se stejnymi
problémy.

V pribéhu vyzkumu jsme se nejcastéji setkali s muzi v produktivhim véku, ktery byli svobodni
&i rozvedeni. Zen mezi berounskymi bezdomovci je malo, i kdy? dle slov socialnich pracovnikd jejich
pocet neustalé stoupa.

V rdmci naseho Setteni jsme oslovili osoby s rliznou zkuSenosti z pobytem na ulici.

Zaznamenali jsme rozdily mezi témi, ktefi jsou na ulici kratkou dobu®®. Hodnoty téchto osob stale jeité
vychazeji z hodnot vétSinové spolecnosti, ostatnimi bezdomovci svym zplsobem opovrhuji a jejich
zamérem je dostat se z ulice pryc. Jako prvni zdUraznuji potfebu prace, aby byli schopni platit naklady
spojené s bydlenim.

Tito lidé se vyclenuji ze skupiny osob bez pfistiesi, pfestoze mezi nimi napfriklad i Ziji, velmi ¢asto mluvi
o sobé a o ,nich”.

,,Oni nechtéji chodit do prdce, vse se najde na ulici...”

,KdyzZ je Clovék sam- tak se tady do té party pridd, ale pak mu to dojde, Ze to je takto Silené..”

,0ni nechtéji chodit do prdce, vse se najde na ulici...”

Druhou skupinou, tou pocetnéjsi, jsou ti, ktefi na ulici Ziji delSi dobu, néktefi z nich patfi mezi
tzv. ,bezdomovce celoZivotni“. UZ béhem prvnich par mésict svého Zivota na ulici se vyclenili z majoritni
populace, osvojili si zplsob Zivota na ulici, prijali jeho normy a hodnoty. Pro tyto lidi je ndvrat
do béZného Zivota velmi tézky a i oni sami si tento fakt uvédomuji. Mnozi si jiz prosli nékolika
neuspésnymi ,,pokusy o navrat”. Velmi ¢asto prizndvaji, Ze ani nevi, jak se Zije normalni Zivot, Ze by to ani
neuméli, ¢asto ani nikdy nezazili. Pfi rozhovoru s nimi se zda, Ze myslenky na Zivot v ramci majoritni
spolecnosti uz vytésnili.

»Nevim, o co jsem pfisel, co mi chybi, abych byl spokojeny...”

»Vlastné nevim, co by mohlo byt lepsi..”

JelikoZ se od majoritni populace citi izolovani, zacleni se do populace bezdomovci a postupné prechazeji
do letargie.

»Nevsimejte si mé a nechte mé to doklepat.....
»Pro jednoho si prijela sestra s manZelem, neteri, méli zdjem ho odvést — on si to pry musi rozmyslet,
neumim Zit v obyvdku, je to pro néj nudny Zivot...”

1° p¥ipadné& v momenté ztraty bydleni ihned vyhledali socidlni sluzbu typu azylového domu apod.
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Néktefi z nich naopak dokonce ani nevyhledavaji styk s ostatnimi bezdomovci a naprosto se socidlné
izoluji.

,,Chci byt sam, nikomu nevérim, nikdo mi nepomdze..””

Velmi obecné také milizeme berounskou bezdomoveckou populaci rozélenit do nékolika skupin
dle lokalit (komunit), kde Ziji:

e obyvatele Hobexu, pfipadné obyvatele jinych opusténych budov, Zijici v bezdomovecké
komunité, takto vzniklé skupiny osob jsou vSak pouze Ucelové a docasné, vztahy mezi lidmi jsou
povrchni, lidé jsou mezi sebou nedlvérivi:

,Lidi si pomGZou, spisSe ti, co nemaji nic...Ale je pravda, Ze ve findle se kaZdy stard jen sam o sebe...”;
,Mam tam pokojicek — postel, psa...”;

,Nevim, kdo tam se mnou na Hobexu bydli, my se nebavime, odkud kdo pfisel, proc je na ulici...“
,Na Hobexu se krade, bojim se tam dat varic..*

,Hodné jsem se uzavrela do sebe, ani Zadny vztah nechci, je to lepsi, kdyZ je ¢lovék sam...”;

»Je to tam Sileny, potkani litaji pfes chodbu, ale na pokoji jsem neméla Zdadny..”;

* bezdomovce Zijici osamocené ve stanech, opusténych chatkach apod.:

»Majitel o mné vi a mad panickou hriizu z ohné, takZe jsem slibil, Ze tam nebudu nic pdlit a muzu tam
byt..”

e bezdomovce zZijicich vdlouhodobych partnerskych svazcich, ve vétsiné pripadl v opusténych
pribytcich v okrajovych ¢astech mésta.

Dalsi ¢lenéni mizZe vyplyvat z véku bezdomovci:

e lidé do 35 let, ve vétsiné pripadl drogové zavisli;
Tito mladi lidé bez domova maji Casto zkuSenosti s instituciondlni vychovou a/nebo pochazeji
z rozvracenych ¢i nefunkénich rodin. Jedna se o mladé lidi s nizkou ¢i Zzadnou kvalifikaci.
,Rodice mé nechtéli, byl jsem v nékolika détskych domovech, do Skoly jsem chodil vSsude mozné po
republice, ale nedodélal jsem Zddnou...”
»Nedodélala jsem skolu, nebavilo mé to, propadla jsem, sla jsem znova do prvdku.”
Casto progli ¢i jsou drogoveé zavisli.
,Drogy mé dostaly na ulici, domu ted takto nemuzu, i kdyZ uz jsem cista, jesté mi nevéri...”
S problematikou mladych lidi bez pfistfesi v nékterych pripadech také Uzce souvisi jejich touha
po svobodé a vétsi nezavislosti na rodiné. Tito lidé se pak pfidavaji kjiz vytvorené bezdomovecké
komunité, kde hledaji zazemi.
»Teprve tady si mizZu délat to, co chci..”

e Druhou skupinu tvofi lidé starsi, ve vétsiné pripad(l zavisli na alkoholu.
, Ti starsi jsou zavisli na alkoholu, neuZivaji drogy..”

V ramci naseho Setfeni jsme se také zaméfili na problematiku lokality zvané Hobex. V soucasné dobé
se tento komplex pomalu vyprazdnuje, a to predevsim z ddvodu niceni budovy jejimi samotnymi
obyvateli za Ucelem sbéru Zeleza.

,Na bardku uZ rozebrali i schodiste...”

Obyvatelé Hobexu danou situaci nefesi, tak jako neresi svou budoucnost.
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,AZ nebude Hobex, pujdeme nékam jinam..“"

,Nékdo odejde do Prahy, ale vétsina se zafidi tady...nékde jinde.”

,KdyZ se Hobex zbourd, lidi, stejné jako krysy a potkani se rozutecou po Berouné.., ale to ted’ nikdo
neresi.”

Pokud se zaméfime na to, odkud berounsti bezdomovci pochazeji, ve vétSiné pripadd jsme
se dozvidali, Ze se v regionu narodili, Ze zde vyrostli (objevovaly se nazvy mést a obci jako
Hyskov, Lodénice, Zdice, Horovice, Lochovice apod.), pfipadné se do Berouna v pribéhu Zivota
pristéhovali za praci.

»Ukdzala jsem mu Hobex, spal venku, tak jsem mu rekla, at jde sem, nasla jsem ho v Lochovicich,

jel se mnou zpdtky do Berouna...”

» Ty, co jsou berounsti, je to tady jejich domov, maji tady zdzemi a maji duvod, proc tady byt..”

»Jsou tady spisSe mistni, nékdo tady je z Prahy, ale byli tady uZ driv a zase na chvili urcité zmizi...”

Pouze v nékolika malo pripadech neméli respondenti k regionu vazby, tito jedinci vSak nedokazali
specifikovat, proc¢ se ocitli na ulici praveé v Berouné.

»Neznal jsem to tady, nebo znal, jd nevim, pfijel jsem na zkousku, jako kdyZ prstem jedete na mapé...”
,»Ocitnul jsem se tady, ani nevim jak...”

»KdyZ jsem se tady octnul poprvé, stdl jsem u stdnku blizko nddraZi, bylo mi to nabidnuto jinym
bezdomovcem....”

,0ni si mé vsimli..., kdyZ jsem faral popelnici, prisel jsem z Prahy.”

vrsve

6.3. Subjektivné vnimané pfriCiny ztraty pristiesi

Konkrétni pric¢iny bezdomovectvi u jednotlivcd jsou rlznorodé. Ve vétsiné pripadld neexistuje jeden

hlavni davod, ale jedna se o rlizné kombinované dlvody, které mdzeme shrnout do nasledujicich oblasti:
financni problémy spojené se ztratou zaméstnani a nemozZnosti nalézt si praci novou, nebo
zadluZenosti a neschopnosti splacet ptjéku;*’

»Madm exekuce, pres milion, podnikal jsem, nevim, jak to resit...”

e problematické rodinné zazemi, plvodni rodina, nedostatecna socializace®;

»Matka mé opustila a vyrustal jsem u babicky a u dédy.”

, 1dta nds mldtil, jen tak, mél 4 prdce, stavél bardk....”

,Vyristal jsem v détské domové...”

»Mdma tady bydli v byté, ale s tdtou, a tam jd prosté nepdjdu...”

»Madm pétileté vnouce, ale jesté jsem ho ani nevidél..”

7 0d devadesatych let nesporné pokracuje pokles poc¢tu dostupnych byt (bytd nizsi kvality a tedy i niz$ich
nakladd), mame na mysli predevsim privatizaci a restituci bytl a ruseni podnikovych ubytoven. Dostupnym
bydlenim je v tomto pfipadé minéno ubytovani nizsi kvality a tedy i nizsSich nakladd.
8 Rodinu jako pFicinu své momentalni situace osloveni respondenti spontanné ve vét$iné piipadd
nezminovali, ale v momenté, kdy jsme k tématu rodina v pribéhu rozhovoru dosli, ve vSech pfipadech vyplynulo
na povrch, Ze tito lidé nevyrGstali vkvalitnim rodinném prostiedi, pripadné si v dospélosti prosli
rozvodem, s kterym se nedokazali vyporadat a ani v téchto pripadech jejich pivodni rodiny nezafungovala.
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e zavislosti (pfedevsim drogova, zavislost na alkoholu je ¢asto spiSe dUsledek Zivota na ulici);

,LECil jsem se v Dobranech- jsou to 3 roky zpdtky, pomohlo to, piju méné, predtim jsem chlastal prvni

ligu...ted'si musim jen prosté néco ddt...pan doktor mi davad léky na uklidnéni, ale ja si musim ddt jedno

pivo po ranu a jsem normdlni..dam si maximdlné 3-4 piva denné, vic ne, chran buh..”

,Jen drogy mé dostaly na ulici...”

Z naseho setfeni mUZeme usuzovat, Ze drogy spolecné s nedostatecnym rodinnym zazemim, jsou

hlavnim dlvodem Zivota na ulici vétsSiny mladsSich berounskych bezdomovcl. V souvislosti s Zivotem

na ulici se k témto problémuim pak pridava alkohol.

,,0d té doby, co jsem na ulici, tak jsem se hodné rozpila.”

* dusevni a psychické poruchy, poruchy chovani;

e vykon trestu, v jehoZ prabéhu respondent o byt pfiSel, napf. z divodu vzniklého dluhu na ndjemném
¢i rozvodu;

* migrace za praci, tento divod se objevoval predevsim u téch, ktefi se v Berouné nachazeji pouze
prechodné.

Presto vSak ve vétsiné pripadl respondenti odpovidali, Ze si za svou situaci v podstaté mlzou sami —
oni se dostali do dluhi, oni potkali ty nepravé lidi, oni propadli drogdm, alkoholu, oni nebyli hodni
lasky svych rodi¢i apod.

6.4. Zivotni styl osob bez pfistfesi ve mésté

Zivotni styl osob bez pfistie$i je maximalné jednoduchy, pfiblizuje se n&kdy a? Grovni pouhého
,vegetovani“, své aktivity lidé bez domova uzpUsobuji pokryti zdkladnich lidskych potteb, pfipadné
ziskani alkoholu ¢i drog. BEhem nékolika tydnu si lidé na ulici osvoji strategie pro preziti na ulici. Pokud
se tak stane, snizuje se pravdépodobnost, Ze se jedinec bude schopen znovu zaclenit do vétSinové
spolecnosti. Spolu s délkou Zivota na ulici se tak Umérné méni potreby jedincu.

,Dopoledne vétsinou prospime...”

»Jdeme do DC, najime se, umyjeme se, particka pak spolu zlstane pit, nékdo jde na bardk néco délat,
nékdo somrovat, nékdo spdt...”

,KdyZ neni klub, tak jsme kolem bardku...(Hobexu)”

»Rdno vstanu, odevzddm srot, ddm si jedno pivo u stdnku na autobusdku a jedu zpdtky do Hyskova,
tam se najim, a kdyZ jsem fit, tak jdu zpdtky do Berouna.”

»KdyZ mdme hlad a nemdme ani korunu, jdeme fdrat do kontejnera..”

,Chlastam denné, zavislost ano, dd se tomu tak rikat...”

Zdroje obZivy

,Béhem dne z nich Cdst Zebrd, cdst se dopousti kradeZi, néktefi chodi po mésté a sbiraji Zelezo. ,,
,Sbirdme Zelezo, miZeme si vydélat aZ 3.000,- K¢.”

,Krade se naradi, poklopy, zdbradli- pak to strelime...”

,Mlady chodi na Zelezo, starsi sbiraji spise flasky, papir...”

,Ted'mdme penize z Hobexu, majitel o tom vi, to rozebirdni je s nim domluvené...”
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Osoby bez pfistiesi nepracuji, nékteré z vlastniho rozhodnuti, vétSina z nich se vsak stala béhem svého
pobytu na ulici nezaméstnatelna.

»Prdce je prece sprosté slovo...”

,90% klienti ma problém s exekucemi, nemuZou jit do prdce, z ddvek hmotné nouze se jim moc nevezme,
pokud by pracovali, plat jde na exekuce, je to zacarovany kruh...”

,Pracovat nikde nem(zu, mam exekuce, vsechno by mi sebrali..”

6.5. Zdravotni stav

Osoby bez pfristfesi Ziji v Berouné v nevyhovujicich prostorach.

»Na Hobexu Zijeme s potkany..”

»Je pravda, Ze na Hobexu si lidé ulevi tam, kde to na né prijde..”

Tito lidé maji nevyhovujici Zivotospravu, jedi tehdy, kdyZz néco seZzenou a to, co sezenou.

Potravou téchto osob casto byvaji potraviny sprosSlou zaruéni lhdtou, vyhozené zberounskych
supermarket(l, nékdy dokonce i potraviny vyhozené v popelnicich béZznych domacnosti.

»Chodime fdrat za Albert, kdyZ vyhazuji pecivo, to si bereme nebo se najime v DC...”

,»V popelnici se da nékdy najit dobré a jesté teplé jidlo.”

V pfipadé nakupovani davaji prednost levnym a méné kvalitnim potravinam.

Zdravotni stav drtivé vétsiny z nich zhorsuje piti alkoholu, uzivani drog a vydatné koureni.

»~Nemdme hlad, nékdy staci litr levného vina a hlad zaZzeneme.”

»Nastésti cigarety vysomrujeme..”

,Drogy se daji sehnat bez problém, ti mladi jsou vsichni narkomani...”

,Na Hobexu jsem prestal pit a zac¢al jsem chlastat...”

Bezdomovectvi tak velmi ¢asto byva piicinou zhoréeného zdravotniho stavu. Zivot bezdomovce piinasi
znacné riziko predcasného umrti (vyCerpani organismu, otrava alkoholem, umrznuti, Urazy atd.).

Na prvni pohled vykazovali respondenti znaky rychlého télesného chatrani. Bylo velmi tézké odhadovat
vék téchto osob. O uzivani navykovych latek, pripadné o drogové minulosti respondentl svédcil nedplny
chrup, pfipadné chrup ve velmi Spatném stavu. Obecné u bezdomovcl dochazi velmi ¢asto ke kumulaci
raznych zdravotnich problému nejen fyzickych, ale i psychickych.

V pribéhu naseho Setreni fesili zaméstnanci Denniho centra infekéni kozni onemocnéni jednoho klienta
(konkrétné se jednalo svrab), setkali jsme se silnym diabetikem i s osobami nakazenymi Zloutenkou typu
C. Néktefi respondenti vykazovali zjevné zndmky psychiatrickych diagndéz (deprese, poruchy osobnosti,
schizofrenie apod.).

Z tohoto duvodu vsichni dotazovani zmifovali potifebnost nizkoprahového zafizeni, které nejen pomaha
udrZet zdravotni stav klient(i, ale na druhé strané také zabranuje Sifeni nékterych onemocnéni
do majoritni populace. Pro Zivot berounského bezdomovce je vyraznym pozitivnim faktorem dostupnost
takového hygienického zafizeni.
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Bezdomovci se Casto potykaji s bariérami v pristupu ke zdravotni péci. Tyto bariéry mohou byt vnitini i
vnéjsi. Dlsledkem pak byva neochota pripustit nebo neschopnost rozpoznat potrebu lékarské péce,
odmitavy postoj zdravotniho personalu a v neposledni radé financni naklady.

LZdravotnictvi se neprizplsobilo poZadavkim dnesni spoleCnost v souvislosti s negativnimi jevy, jako je
napriklad ztrdta pfistresi...”

»Klienti se nemaji v pfipadé nemoci na koho obrdtit, pokud jim schizku domluvime, nedorazi, neumi
pracovat s terminy..ldedlIni by byla pravidelnd ordinacni doba lékare urcend témto lidem, védéli by kdy
a kam zajit.“"

Respondenti také poukazuji také na dalSi problémy spojené s dolécenim a rekonvalescenci, které
vyZaduji vhodnou stravu, klid na [zku a specidlni péci, coz je pro bezdomovce témér nemozné.

»Nemaji je kam ddt z nemocnice, védi, Ze funguje Denni centrum, a proto je tady vyklopi — stdvad se to
tak 1-2 krat do roka....”

»Jeden cClovék chtél odvézt k Penny, tak ho tam odvezli, nebyl jesté sobéstacny..”

,Byl tady jeden pdn, ten takto koloval kazdy den: zavolal si sanitku, vecer ho privezli, vyklopili, pak zase
volal sanitku a bylo to dokola..”

Casto viak je problém i na strané bezdomovc(, a to pfedevsim v souvislosti se zavislosti.

LJe jasné, Ze clovék zavisly na alkoholu v nemocnici nechce byt, jak to jde, odchdzi...,, persondlu to
nevadi..jsou radi..”

Vtomto sméru také chybi komunikace mezi zastupci zdravotnickych zafizeni zrad socialnich
pracovnikd a poskytovateli socialnich sluzeb.

,Mél by to resit socialni pracovnik v nemocnici, ten vim, Ze tam toho c¢lovéka md, ten by mél
kontaktovat odbor, Ze se ho chystaji z nemocnice propustit...“

,Z Berouna jsme nikdy s nikym nemluvili, z hofovické nemocnice nds kontaktuji, kdyZ maji nase
klienty...”

6.6. Problémy a momentalni starosti osob bez pfistiesi

Pfestoze se tito lidé o praci zminuji velmi negativné, na druhou stranu pokud se zeptédme, co je
tizi, pripadné co by jim pomohlo, vétSina z nich zminuje problém nemoznosti ziskani stalého zaméstnani.
Uvédomuiji si své ve vétSinou nizké vzdélani a tim tedy i nizkou kvalifikaci a konkurenceschopnost
na trhu prace. Mnoho téchto lidi se snazi privydélat si pfilezitostnymi pracemi, tzv. ,nacerno”, v této
souvislosti si stéZovali na nedostatek téchto moznosti v zimnim obdobi.

»Popravdeé - vloni jsem pracoval dvakrdt po dvou mésicich a presné.... ve zkusebni dobé se snaZite a pak
mé vyhodili..”

,,Chci se vrdtit domd, ale nedari se najit prdci...to je podminka rodica”

»Kdybych mél prdci, tak chci na ubytovnu, na ulici bych nebyl.”

»Jsem klempif a kdo vezme cukrovkdre na stfechu a nevim, co délat jiného.”

»Potrebuji prdci, jen a jenom prdci.”
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Dale se jednalo o:
* chybéjici i propadlé osobni doklady;
e zavislost, kterd se v dUsledku Zivota bez pristresi prohlubuje;
,0Od té doby, co jsem tady, tak jsem se hodné rozpila....;
¢ nemoci ziskané drive;
»Mdm Zloutenku, doktor to vi, ale co muZe délat s tim, Ze jsem na ulici....”;
¢ nemoci v disledku Zivota na ulici:
»Pravé ted u jednoho klienta Fesime svrab............. “
* konkrétni problémy, které pfinasi Zivot na ulici;
,Problém voda- kohoutky na zimu vypinaji..”
,,Do hospody jdete pro vodu jednou, dvakrat, potreti uz vas vyhodi..”
,Kam mdme chodit na zdchod, kdyZ jsou v noci i hospody zavieny, nejsou ani verejné zdchody
otevrené..”
,Nemadm ¢im svitit, musim si chodit pro svicky na hrbitov.”

Zajimavé je, Ze ani v jednom pfipadé nepadla véta:
,Potieboval bych penize..”

6.7. Navrhovana feseni

Velmi ¢asto jsme se setkavali se zna¢nou skepsi dotazovanych.

,,Oni nic nepotiebuji, jsou spokojeni..”

,Na ulici, v popelnicich se da najit vse, co k Zivotu potrebujete, a jste svobodni..”
,Nabizi se jim sluzby a nemaji zajem..”

Pokud respondenti navrhovali feseni, co by mohlo pomoci, velmi ¢asto se opét objevovalo slovo
prace. V nékterych ptipadech to bylo v souvislosti s problematikou zavislosti.

,,Co by mélo udélat mésto? Dat nam prdci!!l”

,Prace by mohla byt motivaci.”

.....

» Lidem by pomohlo nepit a hledat si prdci.”

Zajimavé byly navrhy vsouvislosti se ,znovuseznamenim®“ osob, které ztratily stfechu
nad hlavou, se Zivotem majoritni populace:

,Provést je bytem — jak ¢lovék miZe bydlet..”

V této souvislosti byl také zmifovan projekt , Tepla zidle®.

»Nechtélo se jim zpét na ulici, kdyz zjistili, jaké je to spdt v teple. Dva z nich hned Zddali o pfijmuti do
azylového domu.”

Ze stran socialnich pracovnik( ¢asto padala slova ,individualni péce” a ,,motivace”.
»IndividudlIni péce smysl md, tak se mize nékomu pomoci.“
»Jak je motivovat..., nevim, mladi maji sily dost, nic nerfesi, nechtéji se socidlnimi pracovniky mluvit.”
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,Pomoc- nefunguje, pokud neni ta motivace.”

Pomoc celkové tkvi spiS v ¢ase nez v penézich, které by se takto postizenym lidem mély vénovat.
,Rozhodné to nespravi vice penéz..”
»Spise vice ¢asu, pracovat s kaZzdou zvldst..”

6.8. Pohled do budoucna

To, jak lidé bez domova vnimaji svou budoucnost, Uzce souvisi s navrhovanymi fesenimi své situace. Jak
jsme jiz zminili v predeslé kapitole, osoby bez domova o budoucnosti neuvazuji, zddné perspektivy
nevidi, nemaji Zadné plany. Tento postoj pfiklddame ktomu, Ze tito lidé se jiz ve vétSiné pripadl
nékolikrat pokusili o navrat do béZzného Zivota, nez svou situaci pfijali a jiné moznosti naprosto ze svého
uvazovani vytésnili. Neznamena to tedy, Ze by byli opravdu se svou situaci spokojeni. To, Ze nevidi
vychodiska a ani nemaji snahu tato vychodiska hledat, prikladame pouze jejich vnitfné nastavené
,Sebeobrané”.

6.9. Hodnoceni socialnich sluzeb

Poradenské sluzby

Osoby bez pfistresi samy vykazovaly skepsi k témto zafizenim. Velmi ¢asto nemaji dlivéru, pfipadné maji
pocit, Ze jim uZ nic nemUZe pomoci a neveéfi, Ze by jim nékdo chtél pomoc.

»Poradna — kaZdy md svych problémi dost a at'si to kaZdy resi sam.”

Casto se v souvislosti s poradenstvim objevovala slova ,individualni pége.“

LLidem se priblizi financni poradenstvi, ale pokud je nékdo nebude provdzet v této souvislosti
dlouhodobé, nepfinesou rady Zddné vysledky.”

Denni centrum FCH

Respondenti ocenuji predevsim sluzby nizkoprahového zafizeni, predevsim z hlediska mozZnosti
dodrzovani zakladni hygieny a pravidelné stravy. Néktefi z nich mluvili velmi pozitivné o aktivitach, které
absolvuji v ramci ,klubu®.

,Lidé diky DC nepokracuji v propadu..”

“Na hygienu dbdm, koupu se kazdy den, ne jako ti tady, nékdo pdchne...”

,Ten klub je bezvadny..”

,Jediny pevny bod mého Zivota — jistota- to je Denni centrum.”

Pfi predstavé ukonceni cinnosti Denniho centra se mezi respondenty zvedla vina nevole.
Ani poskytovatelé socidlnich sluzeb a znalci lokdIni problematiky bezdomovectvi se s touto predstavou
neztotoznili.

,Lidi z ulice nezmizeji, budou se zdrZovat jesté vice ve verejnych prostordch, hypermarketech, budou vic
vidét, budou dalsi problémy, budou nékde chtit byt...”
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,Kdyby nebyl Hobex- tak se lidé rozutecou jinam a vse pokracuje stejné, bez DC nevim, co by tady lidi
delali...”
,Kdyby nebylo DC, stoupla by kriminalita.”

Podporované zaméstnavani

Respondenti oceriovali moznost pfivydélku prostfednictvim verejné prospésnych praci. Vyssi zajem jsme
zaznamenali mezi lidmi starSich vékovych kategorii ve srovnani s lidmi mladSimi. Dle naSich zkuSenosti
se pravé moznost zaméstndni touto formou miZe stdt prvnim krokem k zaclefiovani jedince
do spolecnosti. V této souvislosti si je tfeba uvédomit, Ze osoby bez pfistiesi ve vétsiné pripadl ztratily
jakékoli pracovni navyky, nemohou pfimo z ulice nastoupit do béZzného zaméstnani.

Pomoc osobdm jinych narodnosti, prace socidlniho odboru

Respondenti velmi oceriovali pfistup zaméstnankyri Socialniho odboru MéU Beroun.

,Konecné se prolomily ledy- nemizZu uz neslysime....Slovdakovi dali tady penize (nemél ani obcanku) —
dali mu na cestu a kolega ho doprovodil..”

6.10. Spoluprace mezi poskytovateli a organy statni spravy

Poskytovatelé sluzeb ocenovali zmény, které v komunikaci mezi nimi a berounskymi uUredniky nastaly
v uplynulych meésicich.

,Konecné mdm na socidlce nékoho, s kym se domluvime. Ted uz s odborem komunikujeme — je to o
lidech, ale to je problém, kdyz to stoji na clovéku...”

,Ted'se jevi, Ze zmény na odboru jsou lepsi...”

Na druhou stranu zmirfiovaly své nerovné postaveni v ramci komunikace s Uredniky.

»Vice pravomoci pracovnikim neziskovek, aby nds na uradé brali, méli povinnost spolupracovat...”
»Necitime se jako partneri, spiSe jim tam vodime prdci, ale je to jasné, oni to taky nemaji
jednoduché...”

»Chodime tam jako lidé, cekame fronty...”

»MiZeme se domluvit telefonicky a oni by mi rekli, kdy mdame pfrijit...“
»Po domluvé, pro¢ ne?”

»Musime chodit jen v uredni dny...”

6.11. Klienti Azylového domu sv. Jakuba

Klienti vyuZzivajici ubytovaci zafizeni pro osoby bez pfistfesi jsou jiz z velké ¢asti motivovani pro zménu
zZivotniho stylu a tato sluzba by jim méla umoznit prvni krok k postupné integraci do spolecnosti.

»Na ubytovné i v azylovém domé se musi dodrZovat jisty rezim, ne kazdy to zvlddne..”

»Klienti musi dodrZovat hygienu, je zde zdkaz alkoholu, kourit miZe jen venku, klienti maji sluzby na
uklid..”

»Nasi klienti uz musi vykazovat ochotu zapojit se do bézného Zivota.”
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,Z ulice vede prvni krok na noclehdrnu, pripadné do azyldaku, jediné tak muze byt prechod uspésny, jiny
klient téZko zvlddne.”

V azylovém domeé je vsak délka pobytu omezena na nékolik mésicu.

Azylovy dim i noclehdarna jsou v soucasné dobé zcela naplnény.

Zarizeni feSi tyto problémy:

e problematiku senioru:
,Madme tady seniory, s kterymi nemame kam hnout..”;
»Ten pdn mad starobni diichod velmi nizky, nemd ndrok na ddvky v hmotné nouzi, nékdy mu urad doplati
ubytovadni, ale my stejné po 4-6 mésicich nevime, co s nim...muZeme ho poslat na jiny azylovy dum,
takové vymeény délame s prazskym a kladenskym azyldkem, ale je problém, predstavte si toho naseho
klienta, jak se ma ucit pohybovat se po Praze..;
LJediné reseni vidime ve zfizeni zafizeni typu chudobince, domu se zvlastnim reZimem a minimdlini
nabidkou sluzeb..”;
»Domov dlchodct pro nizkopfijmové seniory, kde by ty sluzby byly osekané. Hodil by se i v Berouné,
nikde tady nic neni....”

e chybéjici ndvazné sluzby:
,Po nds neni Zadné zafizeni, je to krdsnd idea — terérdci,nizkoprah,noclehdrna,azyldk- to funguje dobre,
ale dalsi ndvazné sluzby jako je tieba tréninkové bydleni to uZ nefunguje. MalometraZni dotované bytové
jednotky také nejsou- alespori pro ty mistni by byt mohly..”
,, Clovék funguje, uvarit si umi, stacilo by, kdyby jednou za 14 dni zmapoval situaci , terénni pracovnik..”

¢ finanéni situace klientd (predevsim ve vztahu k exekucim):
,Ma pres milion korun na exekucich...”;
,Klienti jsou v podstaté nuceni délat nacerno..”;

* mozZnosti zaméstnavani:
»Nasi klienti musi mit stdly pfijem, nemohou se spolehnout pouze na sbér...”.

6.12. Klienti Azylového domu pro zeny s détmi

Klienty Azylového domu Berounka jsou matky s détmi v nepfiznivé socidlni situaci spojené se ztratou
bydleni, kterou neuméji nebo nemohou samy Fesit. Casto jde o matky samofZivitelky, matky
na MD, kterym absence partnera (a dalsiho pfijmu) komplikuje moznost najemniho ¢i vlastnického
bydleni. Vyskytuji se také pripady domaciho nasili, kdy se matky s détmi ukryvaji pred agresi partnera.

,Chlapi nefunguji, jsou ve vykonu trestu, je to varianta jak bydlet...”

,Na ten rok je to reseni, tatinkové jsou za majetkovou trestnou cinnosti...”

,Vétsinou je to tak, konc¢i mi ndjemni smlouva a potfebujeme nékde bydlet”

,Mdme jednu matku, kterd je azylovd, situace ji vyhovuje, motivace nejde...”

,Jsme azylovy diim pro matky s détmi- bereme pouze Zeny s détmi, mame diim na pil cesty - bereme pouze
mladistvé propusténé z détského domova ¢i jiného ustavniho zafizeni, mdme krizovy pokoj pro Zeny - bereme
pouze Zeny...”
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Klientky Azylového domu se nerekrutuji z osob bez pfristresi, tuto skupinu uZivatell socialnich sluzeb bychom
mohli vSak nazvat potencionalnimi bezdomouvci.
,Nase klientela nekonci na ulici, nase matky nepoznaly, co je to na ulici a odstrasuje je to...“

Jako nejvétsi problémy, které zafizeni resi, uvadime:

* finan¢ni negramotnost klientek:
»Financni poradenstvi neni problém, to zajistime, ale spise je problém jejich financni negramotnost..., jim
rada nepomdaZe.., potiebuji byt vedené”;
»Ndpor financnich sluZeb je na né velky, neunesou ho...”;

*  pfistupnost objektu:
»My tady mame 24 hodinovou sluZbu, ale dim je od 6 hodin od réna do 6 hodin do vecera otevrieny.
SnaZime se maminky ohroZzené domdcim ndsilim dostat na utajené azyly...”;

e vztahy mezi klientkami:

* nedostatek v nabidce socidlnich bytu:
,Byty s requlovanym ndjmem tady funguji, ale tito lidé nesméji mit dluh vici méstu, to resime..”
,Problém tyto lidi podchytit na jakémkoliv podndjmu....

* nedostatek v nabidce poradenskych psychologickych sluzeb.
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7. DOTAZNIKOVE SETRENI MEZI KLIENTY FARNI CHARITY BEROUN®

8.1. Puvod berounskych bezdomovct

Plvod berounskych bezdomovc U
(srovnani - klientiDC a AD FCHB)

AD FCHB (N=7)

DC FCHB (N=18)

0% 25% 50% 75% 100%

Respondent z Berouna ¢&i okoli pochazi
0 Respondent v Berouné prozil ¢ast produktivniho vku jeSté pfed tim, nez se stal ,bezdomowvcem*
m Do Berouna jsem (v produktivnim v&ku) pfiSel az v momenté, kdy jsem byl/a bez bydleni

Na prvni pohled je patrny rozdil mezi klienty Denniho centra a Azylového domu sv. Jakuba. Klienti
Denniho centra se rekrutuji predevsim z Berouna a jeho blizkého okoli, naproti tomu Azylovy dim
sv. Jakuba je vyhledavan osobami bez pristresi pochazejicimi z jinych region( nasi republiky.

Pokud se zaméfime na osoby, které se do Berouna pfistéhovaly az v produktivnim véku, jednd se
predevsim o lidi s nizkymi pfijmy a nizkou kvalifikaci, ktefi do Berouna pfisli za praci (smlouvu méli pfimo
se zaméstnavatelem, pripadné s pracovni agenturou), cCasto jim zaroven byla nabidnuta moZnost
ubytovani na ubytovné, které nasledné ztratili v souvislosti se ztrdtou zaméstnani a tim i nemoZnosti
toto ubytovani platit.

Klienti DC (Castecné i klienti AD), ktefi uvedli, Ze v Berouné dfive nezili, presto ve vétsiné pripad(
jmenovali vazby, které je k regionu poutaji , a to predevsim v podobé kontakt( na své pribuzné, Sirsi
rodinu.

Klienti AD ¢asto do Berouna prichdazeji v nelehké Zivotni situaci pfimo za touto socialni sluzbou, pfipadné
pfichdzeji z |éCebny, z Ustavniho zafizeni ¢i jiného azylového domu.

V ramci naseho Setfeni pouze 2 osoby deklarovaly (1x v DC a 1x v AD), Ze do Berouna pfrisly na zakladé
vazby na jiné osoby bez pristresi ve mésteé jiz pobyvajici.

9 Klienti Denniho centra pro osoby bez pFistiedi a Azylového domu sv. Jakuba. Z dGvodu velké finanéni,
organizacni a Casové ndrocnosti nebyli osloveni klienti, ktefi vyuZivaji pouze Terénni program.
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8.2. Sociodemograficka struktura klientd

Klienti DC - pohlavi, v ék, rodinny stav avzd élani
(N=18, data v %)

Do 25 let
26 -35
36 —45
46 a 55

nad 56 let

Vdovec/wdova
Rozwvedeny/a

Zenaty/vdana
Swobodny/a

Vyucen/a
Z&akladni

0 25 50 75 100

Klienti berounského nizkoprahového zafizeni tvofi ze sociodemografického hlediska heterogenni
skupinu. Objevuji se mezi nimi osoby ze vSech vékovych skupin, lidé se zakladnim vzdélanim a lidé
vyuceni. Je mezi nimi vSak vyssi podil muzi ve srovnani s podilem Zen, prevazuji lidé svobodni, pfipadné

rozvedeni Ci ovdovéli.
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Klienti AD - pohlavi, v &k, rodinny stav a vzd élani
(N=7, data v %)

Do 25 let
26 — 35

36 — 45

46 a 55
nad 56 let

Vdovec/wdova |

Rozvedeny/a |

Zenaty/vdana |

Svobodny/a |

Vyucen/a

Zakladni

0 25 50 75 100

Azylovy dim sv. Jakuba je uréen pouze muzim. Pokud srovndme klienty DC a klienty AD, klienti AD
se rekrutuji ze starsSich vékovych skupin.

Pokud nas zajimalo zaméstnani zkoumanych osob, ve vétsiné pripadd, jak u klientl DC, tak i u klientd
AD, se jednalo o délnické profese, zednické a vykopové prace, pomocné prace v kuchyni apod. Ze své
posledni prace byli tito lidé ¢asto propusténi, pfipadné odesli sami z divodu, Ze jim zaméstnavatel
neplatil mzdu. Néktefi viak také jako dlvod ztraty zaméstnani uvedli neshody se zaméstnavatelem,
oboustrannou nespokojenost ¢i pracovni problémy spojené s nekazni. V nékolika pfipadech tito lidé také
podali vypovéd sami kvlli nespokojenosti s praci, pfipadné i kvali nespokojenosti s vysi mzdy.
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8.3. Délka Zivota straveného na ulici

Klienti DC a AD - délka pobytu na ulici
(data v %)

vice jak 10 let

5-10 let

L
I

3 roky - 5 let E
[

1 - 3 roky |

pul roku az rok |

méné nez pll roku

]

hned v AD |

0 25 50 75 100

m DC (N=18) 1 AD (N=7)

Délka pobytu na ulici se u jednotlivych bezdomovc lisi.

| vtomto pfipadé jsme zaznamenali rozdil mezi klienty Azylového domu sv. Jakuba a Denniho stacionare.
Vice nez polovina téch, ktefi vyhledaji sluzby azylového domu, ma s pobytem na ulici zkuSenost kratsi
neZ pll roku, mdZeme predpokladat, Ze se z velké Casti jednalo o letni mésice, tito lidé tedy svoji situaci
zacali resit napf. v souvislosti s ochlazenim a pfichodem podzimnich mésicQ. Jedna c¢tvrtina klientd tuto
sluzbu vyhledala nebo ji byla nabidnuta ihned v momenté, kdy o sviij domov pfisla. Pokud lidé na ulici Zili
delsi dobu, do azylového domu je prived| zhorseny zdravotni stav, pfipadné stafri.

Naproti tomu klienti Denniho centra se rekrutuji zlidi, ktefi maji kratkodobou, nékdy pouze
nékolikatydenni zkuSenost s Zivotem bez pfristresi, ale i z téch dlouhodobych, mizeme fici celoZivotnich
bezdomovca.
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8.4. Subjektivni hodnoceni pFi€in soucasné Zivotni situace

Subjektivni hodnoceni p Fi€in sou €asné situace
KlientiDC FCHB
(N=18)

Ztrata majetku (financi)

Zdravotni problémy

Puvodni rodina

Ztrata zaméstnani

Rozvod, rozchod s Zivotnim partnerem

Zavislost

Soucasny politicky systém

Nedostatek kamaradu, zndmych[1]

Kriminalni minulost

Nizka Groven vzdélani \

Navrat z vykonu trestu[2] ]

PFisludnost k etnické mensing | |

0% 25% 50% 75% 100%

m Hlawni &i jedna z hlawich pficin O Tato pfi¢ina méla na danou situaci Miv také
O Ne, toto neni divod dané situace

vrve

ztrata majetku — pro jednu polovinu klientd se jedna o jeden z hlavnich subjektivné vnimanych
ddvodl soucasného stavu;

zdravotni problémy — svalovd hypotrofie, nemoci srdce, astma, operace mozku, psychické poruchy,
epilepsie, diabetes, bronchopneumonie;

pGvodni rodina (Umrti jednoho z rodic, détstvi v DD apod.);

rozvod, rozchod s partnerem;

zavislost.
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Subjektivni hodnoceni p Fi€in sou €asné situace
Klienti AD FCHB
(N=18)
Nedostatek kamaradu, zndmych[1] 1

Zavislost

Zdravotni problémy

Soucasny politicky systém

Ztrata majetku (financi)

Nizké& Uroven vzdélani \
Pavodni rodina [
Kriminalni minulost |

PFisludnost k etnické mensiné \

Névrat z vykonu trestu[2]

Ztrata zaméstnani

Rozvod, rozchod s Zivotnim partnerem

0% 25% 50% 75% 100%

m Hlawni ¢i jedna z hlavnich pfi¢in O Tato pfi¢ina méla na danou situaci Miv také
O Ne, toto neni divod dané situace

vrve

e nedostatek kamaradu, znamych;
e zavislost;
e zdravotni problémy.

Je zajimavé zminit, Ze klienti azylového domu vidi pfi¢iny svého soucasného stavu jinak nez klienti
nizkoprahového zafizeni. Tito lidé se citi byt od majoritni spoleCnosti izolovani, uvédomuji si
problematiku své zavislosti, kterou museli s pfichodem do azylového domu prekonat. Naproti tomu
klienti nizkoprahového zafizeni nepostradaji kamarady, zndmé, jejich potfeba socidlnich vazeb je
pravdépodobné napliovana souzitim s ostatnimi osobami bez ptistresi.
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8.5. Subjektivni hodnoceni moznosti prevence pied ztratou bydleni

| vramci dotaznikového Setfeni se objevovalo velké mnoiZstvi argumentl, kde se stala v Zivoté
jednotlivych klientl nizkoprahového zafizeni ,,chyba“, co mohlo soucasné situaci zabranit.

Jednalo se predevsim o:
»potkani“ se s témi nepravymi lidmi;
e dokonceni studia, ziskani vyssiho vzdélani;
* pomoc Vv nezameéstnanosti;
e ziskani ndroku na invalidni diichod apod.

U klientl Azylového domu se vsak jiz objevovaly konkrétni formy pomoci:

* nasledna nabidka ubytovani po opusténi détského domova, Ustavniho zafizeni, véznice;
nabidka socidlniho bydleni pro seniory.

32
Vypracovdno pro potreby projektu ,Komunitné pldnujeme v Berouné”

9zZz> o



H- OPERACNi PROGRAM  PODPORUJEME

*

opsky | %, 7 ﬁ LIDSKE ZDROJE VA$I BUDOUCNOST
A ZAMESTNANOST  www.esfcr.cz

(v 4 fond vCR EVROPSKA UNIE

*

8. ZAVERY A DOPORUCENI

Z predeslého textu je ve vétSiné pripadld ziejmé, Ze lidé bez pfristfeSi se az na vyjimky dostali
do problému sami (tfebaZe vnéjsi okolnosti ovlivnit nemohli), sami jiz cestu zpatky nenajdou. Vétsina
z nich uz rezignovala na normy a hodnoty majoritni populace, pfijala zcela jiné, spoleCensky nepfrijatelné
hodnoty. Na nas je, abychom jim pomohli cestu zpét najit, pfipadné zmirnili dudsledky jejich Zivotniho
propadu.

V ramci problematiky bezdomovectvi v lokalité Berounska doporucujeme zaméfit se na tfi oblasti:

* na pomoc bezdomovcim, kterd spociva predevsim v odstranovani pricin jejich situace a v jejich
postupné integraci do béZzného Zivota pomoci postupného napliovani jejich zakladnich Zivotnich
potreb, dlleZité je podporovat jejich sebelctu;

* na prevenci bezdomovectvi, ktera spociva vjasné koncepci, kterd by prfedchazela rozsifeni
tohoto neZadouciho spolecenského jevu v regionu (spoliva predevSim v pomoci ohroZenym
osobam, zvyseni financni gramotnosti obyvatelstva, navyseni fondu socialniho bydleni apod.);

* na monitorovani lokalit, které svymi charakteristikami odpovidaji lokalitam socidlné
vylou€enym, pfipadné zamezeni vzniku ,brownfieldd“ na Gzemi mésta.

9.1. Oblast socialnich sluzeb

Nedd se ocekavat, Ze by problematika bezdomovectvi méla jednoduché a jasné dané teseni. Hlavnim
dlivodem je skutecnost, 7e se jedna o velmi heterogenni skupinu osob, c¢asto velmi téice
motivovatelnou k jakékoliv Zivotni zméné. Ze zkuSenosti vime, Ze prace s touto cilovou skupinou je
dlouhodobd, ne vidy Uspésna. Presto vSak muzZe byt tato problematika feSena prostfednictvim
socialnich sluzeb, které by pokryly Siroké spektrum potifeb nejen osob, které jiz na ulici zZiji, ale také
lidi, ktefi jsou ztratou pfristieSi ohroZeni. Ktomu je potieba, aby tyto sluzby byly kvalitni, Uzce
specializované a na sebe navazané tak, aby pokryly potifeby bezdomovecké populace v plném rozsahu.
Jediné tak budou moci socialni pracovnici klientdm poskytovat takové sluzby, které klienti potrebuji
a které pozaduiji. S tim také souvisi dobra informovanost klientll o tom, co a kde mlzZe Zadat.

Je nutné si vidy uvédomit, Ze tito lidé nebyli schopni se s problémem vyporadat sami, v jejich pfipadé
nezafungovalo ani rodinné zazemi, proto je v souvislosti se vSemi pro né nabizenymi sluzbami nutna
i individudlni podpora ze strany socialnich pracovnika.
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Socialni sluzby jako prevence negativniho jevu bezdomovectvi*®

Cilem téchto sluzeb je vytvofit ve mésté takové podminky, aby nenarustal pocet lidi bez domova.

1. ROZSIRENI FONDU SOCIALNICH BYTU, PODPORA VYSTAVBY DOSTUPNYCH MALOMETRAZNICH BYTU
. pro osoby s nizkymi prijmy.

Klienti socidlnich sluzeb pro bezdomovce se Casto rekrutuji z lidi s nizkymi pfijmy, kteti si nemohou
dovolit platit standardni ndjemné, stavaji se neplatici a posléze lidmi bez domova. Velmi ¢asto jsou to
lidé, ktefi Ziji osamocené. Odchod na ubytovnu ¢i azylovy dim pro tyto lidi neni idealnim feSenim, byva
financné neunosnym, znamena pro né dalsi spolecensky propad a zvySené riziko ohrozeni ztraty

pristresi. Socialni byty clovéka nevyclenuji z normalniho, bézného Zivota.

2. DUM NA PUL CESTY, BYTY NA PUL CESTY?, BYTY S CASTECNOU ASISTENCi SOCIALN{HO PRACOVNIKA

. pro mladé lidi opoustéjici Ustavni zafizeni;
. pro osoby odchazejici z vykonu trestu odnéti svobody bez rodinného zazemi;
. pro mladé lidi bez rodinného zazemi, pfipadné pochazejici z nefunkcnich rodin.

Mnoho bezdomovci a osob bezdomovectvim ohroZenych md zkusenost s instituciondini détskou péci.
Dal$i maji zkuSenosti s pobytem ve véznici, jehoz duUsledkem mulze byt i pretrhani rodinnych
vazeb, naruseni sebevédomi. Ndvrat do bézného Zivota je pak velmi tézky. Tito lidé potrebuji podporu
v samostatném Zivoté (pomoc s orientaci ve spoleCnosti, shospodarenim s penézi, shledanim
zaméstnani, s navazanim pfirozenych vztahl apod.). Socidlni pracovnici poskytuji mobilni socidlni sluzbu
s tim, Ze klienti b&éhem urcitého ¢asového limitu, maximalné dvou let, maji byt schopni nastéhovat se
do vlastniho bytu a zlstat v ném natrvalo bydlet.

Problematika mladych lidi, ktefi opoustéji détské domovy

Na Uzemi Berounska v soucasné dobé pUsobi Détsky domov a materska Skola specialni, ktery vSak neni
»Klasickym“ détskym domovem. V soucasné dobé je toto zafizeni uréeno mladezi s kombinovanym
postizenim, mladi lidé ztohoto zafizeni odchazeji do dalSiho ustavniho zafizeni pro dospélé. Déti
z Berounska jsou umistované do détskych domov( v rdmci celého Stfedoceského kraje.

%% Jedna se o formy pomoci tém, ktefi se bez stiechy nad hlavou ocitli z diivodu: dlouhodobé nezaméstnanosti,
rodinnych problém, v dobé ndvratu z vychovného Ustavu, stafi, nemoci ¢i télesného postizeni.
*! Stavajici kapacita — 1 byt v ramci Azylového domu Berounka (Cesky ¢erveny kiiz)
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3. BYTY S 24HODINOVOU ASISTENCi SOCIALNIHO PRACOVNIKA PRO KONKRETNI CILOVOU SKUPINU

. pro osoby s psychickym postizenim;
. pro osoby zavislé.

Mezi berounskymi bezdomovci je nezanedbatelny podil téch, ktefi jsou zavisli na ndavykovych

latkach, trpi psychiatrickymi diagnézami, tudiz nejsou schopni se bez intenzivni pomoci zaclenit do
spolecnosti.

4. DUM S PECOVATELSKOU SLUZBOU URCENY CILOVE SKUPINE

. pro osoby v seniorském véku Zijici na hranici chudoby;
. pro osoby v seniorském véku rekrutované z fad bezdomovc;
. osoby bez pristiesi, které potrebuji péci diky chronickému onemocnéni.

Ceska populace starne, polet obyvatel v seniorském véku se zvy$uje. Zvysuje se tak i podil senior(i
(pfipadné invalidnich dlchodcll), ktefi nemaji dichod dostatecny ktomu, aby pokryli ndklady
na komercni bydleni, na pobyt vdomovech pro seniory ¢i v jinych podobnych zafizenich. Tito lidé byli
velmi Casto po cely svlj Zivot byli zvykli Zit na ubytovndach. V soucasné dobé velmi casto tito lidé Ziji
v azylovych domech, ale tato sluzba dokaze resit jejich situaci pouze kratkodobé.

3.  NOCLEHARNY A AZYLOVE BYDLENI

JelikoZ cilem mésta Beroun by mélo byt, aby 7adnd osoba nespala venku, je dllezité si uvédomit
dllezitost socialni sluzby nocleharny pfi Azylovém domé sv. Jakuba. Idealni variantou této sluzby jsou
azylova lUzka rGznych kategorii i standard(l. Lidé bez pristiesi po konzultaci se socidlnim pracovnikem
simohou zvolit pro né nejvhodnéjsi variantu. A to nejenom v navaznostech na své financni
moznosti, ale i v souvislosti se svymi aktualnimi socialnimi dovednostmi.

AZYLOVY DUM* PRO ZENY
. pro zeny produktivnim véku rekrutované z fad bezdomovc.

V soucasné dobé mohou Zeny wvyuzit 1 krizovy pokoj po dobu jednoho mésice v Azylovém domé
Berounka. Jiné azylové ubytovani pro Zeny v regionu chybi.

22 ptechodné bydleni (azylové domy) - pfipravuiji lidi bez pfistfedi na zprostiedkovéani bydleni ve vlastnim byté
nebo pro jiné vhodné formy bydleni, pficemz toto ubytovani mlze byt poskytnuto nanejvys po dva roky. Azylové
domy jsou lehce pfistupnou sluzbou, ktera se poskytuje jednotlivecim, parim ¢i rodinam. Maji k dispozici pomoc
socidlniho pracovnika a poradenstvi.
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PODPORA PRIPADNEHO NAVYSENI POCTU LUZEK VE STAVAJICIM AZYLOVEM DOME SV. JAKUBA DLE
POTREBY*

. pro muze v produktivnim véku rekrutované z rad bezdomovcd.

Je dulezZité zminit, Ze se efekt této sluzby zvysi, pokud se klientlim bude moci nabidnout sluzba navazujici
napfiklad v podobé , ubytovani na pll cesty” apod.

5. DEPISTAZ (VYHLEDAVANI) OSOB OHROZENYCH ZTRATOU PRISTRESI A JEJICH MONITORNIG
V SOUVISLOSTI S VYTVORENIM SYSTEMU PREVENCE ZTRATY BYDLENI

Jedna se o Cinnost v rdmci prevence bezdomovectvi, jejimzZ cilem je pomoc ob¢anlim, kterym hrozi ztrata
bydleni.

Jedna se zejména o:

- osameélé starsi osoby bez socialniho zazemi;

- lidi, ktefi opakované pobyvaji v Ustavnich zafizenich;

- rodiny ze socialné vyloucenych lokalit;

- rodiny osob zavislych na alkoholu, drogach a hazardnich hrach;

- zadluZzené domadcnosti, neplatice ndjemného.

V této souvislosti zdliraznime duleZitost monitoringu téchto skupin osob:

« osoby opoustéjici ndpravna zafizeni (data Ministerstva vnitra; Policie CR; Proba¢ni a mediaéni
sluzby; vnitini statistiky socialnich kuratord MMB; zatizeni pro vykon trestu);
Skolstvi, mladeze a télovychovy, Ministerstva prace a socidlnich véci a Ministerstva
zdravotnictvi);

» drogové zavisli (data Ustavu zdravotnickych informaci a statistiky, Statniho zdravotniho Ustavu,
Ministerstva zdravotnictvi; Ministerstva vnitra; Policie CR; hygienickych stanic; ambulantnich
a lizkovych psychiatrickych zafizeni; vnitfni statistiky kuratord MMB, nestatnich neziskovych
organizaci zabyvajici se drogové zdavislymi);

e imigranti (data Ministerstva vnitra, Ministerstva prace a socialnich véci; vnitrni statistiky kuratort
MMB, nestatnich neziskovych organizaci zabyvajicich se imigranty);

e obéti domaciho nasili (data Ministerstva vnitra, nestatnich neziskovych organizaci zabyvajicich se
pachateli a obétmi domaciho nasili);

e télesné a duSevné handicapovani (data Ministerstva zdravotnictvi; Ministerstva prace
a socialnich véci; Spravy socialniho zabezpeceni; ustavll socialni péce).

6. MONITORING KVALITY A KAPACITY SLUZEB ODBORNEHO PORADENSTVI

% Na zakladé konzultaci se zastupci Farni charity Beroun
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Socialni sluzby jako prevence negativnich projevi bezdomovectvi>*

Jedna se o sluzby, jejichz ukolem je sniZeni poctu bezdomovcl a jejich sniZzeni negativniho vlivu tohoto
celospolecenského jevu ve mésté. Socidlni sluzby jsou tak bezdomovclim poskytovany zcéasti
i tehdy, kdy o né fakticky nestoji, je to vSak stale jedna zmala Sanci, jak tyto lidi alespon castecné
navratit do béZného Zivota. Jediné socidlnim kontaktem obnovime jejich ztracenou dlvéru a ndsledné
mozna i nalezneme cestu, jak témto lidem pomoci.

1. PODPORA STAVAJICICH TERENNICH PROGRAMU

Sluzba terénniho programu je urcena predevsim pro ty, ktefi nevyzivaji jinych socidlnich sluzeb. Cilem
této sluzby je tyto lidi vyhledat a ndsledné monitorovat mista, kde se zdrzuiji.

Dle naSich zkuSenosti je vyraznym problémem bezdomovcli nedostatecna orientace v nasi
spolecnosti, tito lidé neznaji svoje prava a povinnosti, nerozumi normam a pravidlim spolecnosti, nemaji
dostatecné informace o pomoci, kterd je jim nabizena. Terénni sluzba je pak velmi dllezita predevsim
proto, Ze je dostupna komukoli a kdykoli, nabizi se v prostfedi klientd, je nejméné vazana na finance, je
pruzna a dokaze reagovat a pomoci rychle.

Velmi duleZitd je tato sluzba v souvislosti s ¢astou absenci dokladu totoZnosti, vyfizeni této uredni
zdlezitosti s podporou terénniho pracovnika miize byt faze pomoci, jedinec tak mize ziskat s pomoci
sociani sluzby alespont minimalni financni prostfedky ze systému socidlniho zabezpeceni statu. Efektivni
je vtomto pripadé spoluprace pracovnikl terénni sluzby s uredniky statni spravy, hlavni prekazkou
k Uspésnému ziskani platného prikazu totoznosti je ¢asto nedostatek financi.

2. PODPORA NiZKOPRAHOVE DENNiHO CENTRA

| lidé bez domova potiebuji i misto k odpocinku ¢i ocisté. Nizkoprahové centrum se tak maze stat prvni
viditeInou pomoci na cesté k opétovnému zarazeni ¢lovéka do spolecnosti. Pokud by se tato sluzba ve
mésté nevyskytovala, na ulicich Berouna by se objevovalo vétsi mnoZstvi pozornosti a pohorseni
budicich osob. Tito lidé by se neméli moznost vysprchovat, vyprat si pradlo, vykonavat osobni potfeby
venku. Zanedbané vypadajici lidé by také obtiznéji navazovali kontakt s uredniky pfi svém jednani
s Ufady a zaméstnavateli. Je také dokdazano, Ze klienti pouze po uspokojeni zakladnich potreb projevuji
zadjem o trvalejsi zménu svoji Zivotni situace. To, Ze se vysprchuiji, Cisté obléknou jim pom(ze k tomu, aby
na ulici nevycnivali z davu a pripadali si jako ti ostatni.

V této souvislosti zminime téma umisténi Denniho centra ve stfedu mésta, které se zda byt dle ohlas
verejnosti problematické. Pfemisténi zafizeni nepovazujeme za vhodné. Problém by se tak presunul
pouze do jiné lokality, kde by sice byl méné na ocich obyvatel mésta, ale kde by pak mohly vzniknout

% Je tieba si uvédomit, ze néktefi lidé si Zivot na ulici zvolili jako Zivotni styl a nemaji zajem to ménit. Casto
se jedna o lidi, ktefi trpi zavislostmi nebo psychickymi poruchami. Tito lidé se jiz ani nechtéji do spolecnosti zpatky
zaclenit. Podil téchto lidi se ¢asto zvelicuje, dle poskytovatell sluZzeb vSak tento podil nepfesahuje vice nez 5 —
10 %, fada odbornikd viak pojem ,dobrovolné bezdomovectvi“ dokonce i odmita. Casto se stava, e se lidé
se stavem bezdomovcl identifikuji az po nékolika netdspésnych pokusech o zaclenéni do vétsinové populace.
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pripadné zcela nové a dosud netusené komplikace. Ze zkusenosti i z jinych mést vime, Ze by bezdomovci
ze stfedu mésta nezmizeli, naopak by se pro né tak potrebné socialni sluzby staly méné dostupnymi.
Z naseho pohledu se umisténi nizkoprahového centra v rdmci mésta zda efektivni.

3. PODPORA SOCIALN{ SLUZBY NOCLEHARNY(NEBYROKRATICKA, LEHCE DOSTUPNA SLUZBA)

. pro osoby, pro které neni momentalné jina forma ubytovani mozna z dlivodu byrokracie a ¢asové
narocnosti;
. kratkodobé ubytovani po dobu, nez se problém klienta vyfesi jinym zplsobem.

4. MONITORING POCTU OSOB BEZ PRISTRESI NA UZEMi MESTA

Na zakladé nasich zkuSenosti doporucujeme vytvofit ,bezdomovecké mapy” meésta prostiednictvim
kooperace zastupcli Méstské policie, Policie CR a terénnich socialnich sluzeb.

5. MONITORING BEZDOMOVECKE POPULACE NA UZEMI MESTA PROSTREDNICTVIM MESTSKE POLICIE
BEROUN

Zvyseni poctu socialnich pracovnika

Jak jsme jiz zminovali, navazani kontaktu s osobami Zijicimi na ulici neni vzdy jednoduché, je vysledkem
dlouhodobé a usilovné prace jednotlivého socidlniho pracovnika. Pro Uspésnou intervenci je potreba
navazani blizsiho a davérnéjsiho vztahu s uZivatelem sluzby, hlubsi proniknuti do problému a tedy
»,heomezeny“ Casovy prostor na praci s jednotlivci.

Podpora zaméstnancu v socidlnich sluzbach

Cilem je snizit tlak na pracovniky v socidlnich sluzbdch a preventivni pdsobeni proti syndromu vyhofteni.
V této souvislosti zmifujeme dulezZitost zajisténi ochrany zdravi zaméstnancu, ktefi pfichazeji do styku
s rizikovou populaci. Je nutné si uvédomit, Ze mlze dojit k ndkaze koznimi infekcemi, TBC, hepatitidou
apod., z tohoto divodu doporucujeme socialnim pracovniklim podstoupit potfebna ockovani.
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Komunikace poskytovateld socialnich sluZzeb a orgdnu statni spravy a samospravy

Cilem by mélo byt rozsiteni a zkvalitnéni vzajemné spoluprace mezi jednotlivymi statnimi a nestatnimi
institucemi v regionu.

Pro to, aby byly problémy osob bez pfistresi fesitelné, je nutna spoluprace a komunikace:
e poskytovatell socidlnich sluzeb;
« poskytovatelll socidlnich sluZzeb se zaméstnanci UP v ramci vyfizovani socidlnich davek;
« poskytovatelll socidlnich sluzeb s UP v ramci aktiviza¢nich a motivaénich program(;

¢ poskytovatel(l socidlnich sluZzeb se zaméstnanci socidlniho odboru v ramci vyfizovani potfebnych
dokladd;

¢ poskytovatel(l socidlnich sluzeb se zdravotnickymi zafizenimi v regionu.
Tato komunikace by méla vidy vychazet ze spole¢ného cile a z principl komunikace dvou vzijemné

si rovnych subjektd.

9.2. Oblast zdravotnictvi

Nase zavéry vyplyvaji ze zkuSenosti poskytovatell socidlnich sluzeb.
1. ZDRAVOTN{ OSVETA MEZI BEZDOMOVCI PROSTREDNICTVIM MOBILN{HO ZDRAVOTNICKEHO TYMU®

Vedle fyzického zdravi nelze zapominat na vzajemny vztah mezi bezdomovectvim a psychickymi
poruchami a na jejich vzajemnou podminénost. Tito lidé velmi casto své zdravotni problémy
neresi, ty pak prechazi do chronického stadia.

2. ZRIZENi ZDRAVOTNICKE SLUZBY URCENE OSOBAM BEZ PRISTRESI

Idedlnim resSenim by bylo zfizeni speciadlniho zdravotnického centra jako formy nizkoprahové zdravotni
sluzby.

3. ZRIZENI LUZEK NASLEDNE PECE URCENE OSOBAM BEZ PRISTRESI

V regionu chybi lGZka ndsledné péce pro doléceni osob propusténych z nemocnice. Poskytovatelé maji
Casté zkuSenosti stim, Ze pacienti zfad bezdomovcl, ktefi se po hospitalizovani ocitaji zpét
na ulici, nejsou jesté fyzicky sobéstalni, potfebuji prostor na doléceni, pfipadné naslednou
oSetrfovatelskou sluzbu, kterd jim neni nabidnuta. Tito lidé se ¢asto dostavaji do kolobéhu nemocnice-

>\ soucasné tuto sluzbu zastupuje Terénni sluzba FCH. Toto feeni véak nepovaZujeme za dostate¢né.
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ulice- nemocnice- ulice atd. Poskytovatelé socidlnich sluzeb jim vSak nejsou schopni nabidnout
alternativu, nemaji potfebné moznosti, zazemi ¢i personal.

5. ZEFEKTIVNENI KOMUNIKACE ZDRAVOTNICKYCH ZARIZEN{ A POSKYTOVATELU SOCIALNICH SLUZEB

9.3. Oblast zaméstnanosti

Ztrata zaméstnani je bud' pficina, nebo nasledek bezdomovectvi. Pfitom opét jediny zpuUsob, jak se
z bezdomovectvi dostat, je najit si praci a vydélat dostatek penéz na adekvatni bydleni. Ziskani
zaméstnani je pro bezdomovce velmi sloZité z divodu nizké kvalifikace ¢i ztraty pracovnich ndvyk(, navic
ztizené predsudky spole¢nosti.

V této oblasti je z naseho pohledu velmi dlileZita spoluprace zastupcl mésta, zaméstnancl pracovnich
a socialnich uradl, mistnich zaméstnavatelt a Farni charity Beroun. Zaméstnani (mozZnost vydélku)
by mélo byt nabidnuto pfedevsim pfedem vytipovanym jedincdm.

Mozné kroky rozdélené z hlediska heterogenity cilové populace:
¢ motivacni kluby pro lidi z fad bezdomovcd, ktefi navenek deklaruiji, Ze o ziskani prace neusiluji;
e zavedeni aktivit typu ,chranénych dilen” pro obcany, které nemaji potfrebné pracovni navyky;

* nabidka verejné prospésnych praci;

* nabidka cilenych rekvalifikanich kurz(, kterd by zohlednila charakteristiku cilové populace
(zadluZenost, exekuce, nizkd vzdélanost a kvalifikace, predsudky majoritni spolecnosti, ztrata
pracovnich navyk(, pripadné Spatny zdravotni stav). V této souvislosti zmifiujeme potiebu
nabidky cilenych motivacnich programi apod.

* motivace zaméstnavatelll - usnadnit zaméstnavatelim podminky pro zaméstnavani a tim je
motivovat k zaméstndvani vétsiho poctu osob;

e individualni podpora klientd ze strany socialnich pracovnik(l tak, aby byli schopni si pracovni
misto ziskat a udrzet.

9.4. Problematika ,brownfields” na tzemi mésta

Na uzemi mésta se nachazeji nevyuzivané a chatrajici lokality, jako jsou prostory byvalych priamyslovych
podnikl, nevyuZivané nadraini plochy, nevyuZivané nadraini budovy apod. Na téchto mistech se
v soucasné dobé shlukuji bezdomovci, sbéra¢i kovl apod. Je duleZité wvzniku téchto lokalit
predchazet, vyuzit je k rozvoji mésta, jednat s vlastniky apod.Strategie optimalniho opétovného vyuziti
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je pro kazdy brownfield jina, podle toho, jaka je soucasna situace v ramci daného Uzemi, doporucujeme
pti Fedeni problému také zohlednit piédni ob¢ant Berouna, pfipadné turistd a podnikateld.?

9.5. Prevence rizikového jevu bezdomovectvi

Mésto by mélo do budoucna klast dliraz predevsim na podporu rodin, podporu zaméstnanosti v regionu,
dostupnost socialniho bydleni, prevenci pred vystéhovanim napr. poskytovanim pljcek na najemné
a zvyseni financ¢ni gramotnosti ohrozenych skupin obyvatelstva.

9.6. Informovanost verejnosti o problematice bezdomovectvi

V dnesni spolecnosti zamérené na mladi, uspéch a bohatstvi je problematika bezdomovectvi svym
zplUsobem stale tabu. Proto by se o tomto problému mélo verejné mluvit a tim by se zajisté pohled
verejnosti, pfipadné i potenciondlnich zaméstnavatell na tuto problematiku zménil.

Je nutné si uvédomit, Ze tento problém se tyka kazdého clovéka, bezdomovcem se muize stat kdokoliv.
Navrhujeme napfiklad realizovat seminafe pro zaméstnance M&U, pfipadné pro novinafe, vramci
kterych by mély moznost problematiku bezdomovectvi pochopit a v budoucnu k ni citlivéji pfistupovat.

V této souvislosti také zminime fakt, Ze se v médiich se v poslednich letech objevilo nékolik pfipadud
napadeni bezdomovce. Prostfednictvim komunikace sverejnosti Ize také preventivné pusobit proti
tomuto negativnimu jevu, ktery s sebou fenomén bezdomovectvi prinasi.

ees

Vhodné jsou prezentace ,, dobrych ptiklad(”, pfibéhy osob Zijicich na ulici.

%% Nap¥. bytova zastavba, rekreaéni zéna, nakupni zéna apod..
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9. SEZNAM POSKYTOVATELU SLUZEB PRO DANOU CILOVOU SKUPINU

CESKY CERVENY KRiZ - AZYLOVY DUM A DUM NA PUL CESTY BEROUNKA

Sidlo: Komunitni centrum, Bezrucova 928, 266 01 Beroun
Telefon: 311 611 725,311 611 724, 311 510 653
E-mail: cckberoun@o2active.cz, beroun@cervenykriz.eu
Kontaktni osoba: Renata Roubalova
Co nabizime:
44 |Gzek, 13 pokoju
* Azylové bydleni
e DUm na pal cesty
e Socialni a zakladni pravni poradenstvi a pomoc
e  Komu:
*  Matky s détmi
* Obéti domdaciho nasili
VytiZzenost sluzby:
e Obsazeno 12 pokojl

FARNI CHARITA BEROUN - DENNi CENTRUM PRO OSOBY BEZ PRISTRESI

Sidlo: Komunitni centrum, Bezrucova 928, 266 01 Beroun
Telefon: 311 516 657
E-mail: dennicentrum@charita-beroun.cz
Kontaktni osoba: Mgr. Sona Krikavova
Provozni doba:
Kazdy den 8.00-15.30
Co nabizime:
e UmozZnéni hygieny
e Poskytnuti stravy
e Pomoc pfi vyfizovani béznych zdlezitosti
e Pracovné aktivizacni program
» Uschovna osobnich véci
* Pomoc psychologa, pravni poradenstvi
* Pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou
Komu:
Osoby bez pfistresi a v krizi
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FARNI CHARITA BEROUN - AZYLOVY DUM U SV. JAKUBA A NOCLEHARNA
Sidlo: Rohace z Dubé 131, 266 01 Beroun - Zavadilka

Telefon: 311 621 783, 724 216 051

E-mail: advsjakuba@charita-beroun.cz

Kontaktni osoba: Bc. Marcel Stanovsky

Provozni doba:

Ubytovna - nepfetrzitd sluzba - pfijem klient(i denné 8.00 - 21.00
Nocleharna: 18.00 - 8.00 - pfijem klient(i 18.00 - 21.00

Co nabizime:

Ubytovani/Nocleh

Socialni rehabilitace

Zajisténi podminek pro osobni hygienu- v€etné moznosti vyprani pradla

V ptipadé krize materidlni pomoc ( potraviny, oSaceni, hygienické potreby)
Z4akladni socialni poradenstvi, pomoc pfi uplatiovani prav a opravnénych zajma
Komu:

Muzi starsi 18 let bez pfristresi v krizové situaci

FARNI CHARITA BEROUN - TERENNI PROGRAM

Sidlo: Komunitni centrum, Bezrucova 928, 266 01 Beroun

Telefon: 725 923 098

E-mail: jakubd.fchberoun@seznam.cz

Kontaktni osoba: Mgr. Jakub Dutka

Provozni doba:

Terénni program pro osoby bez pfistfesi - PO - PA

Socialné aktiviza¢ni program pro rodiny s détmi - PO - PA - dle telefonické domluvy

Co nabizime:

Terénni program pro osoby bez pristfesi - minimalizovani rizik spojenych s ,zivotem na ulici“, podpora
navratu téchto osob do spolecnosti - zakladni socidlné pravni poradenstvi, informace - pomoc se
zajisténim doklad(i, doprovod a pomoc v komunikaci s Urady - zprostfedkovani navaznych sluzeb, pomoc
se zajisSténim stravy, lékarské péce

Socialné aktivizacni program pro rodiny s détmi - mimoskolni aktivity a zajmové krouzky - smysluplné
traveni volného €asu déti ohrozenych socialné patologickymi jevy - doucovani déti 1. stupné ZS

Komu:

Terénni program pro osoby bez ptistresi

osoby bez pristresi, osoby ohrozené socialnim vyloucenim

Socialné aktivizaCni program pro rodiny s détmi

déti arodiny ze socidlné aekonomicky znevyhodnéného prostfedi, déti ohrozené socidlné
patologickymi jevy
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FARNI CHARITA BEROUN - AZYLOVY DUM PRO MATKY/OTCE S DETMI V TiSNI LOCHOVICE

Sidlo: Lochovice 42, 267 23 Lochovice

Telefon: 606 081 603

E-mail: adsvjosefa@charita-beroun.cz

Kontaktni osoba: Eva Andruskova

Provozni doba: Nepfretrzité - pfijem klientl denné od 7.00-21.00

Co nabizime:

Azylové sluzby pro matky nebo otce s détmi, pfipadné celé rodiny bez pfistresi

Poskytnuti ubytovani, podminky pro osobni hygienu, pomoc pfi zajisténi stravy

Pomoc pfi uplatfiovani prav, opravnénych zajma, obstaravani osobnich zalezitosti

Zakladni socialni poradenstvi, psychologické poradenstvi, aktiviza¢ni sluzby

Komu:

Matky, pfipadné otcové s nezletilym ditétem/détmi bez pfistiesi a v hmotné nouzi, Uplné rodiny bez
pristfesi nebo v hmotné nouzi, rodiny bezprostfedné postizené Zivelnou pohromou, matky v pokrocilém
stadiu téhotenstvi bez pfistfesSi n obéti domaciho nasili, osoby komeréné zneuzivané n osoby Zijici
v socidlné vyloucenych skupindch n imigranti, azylanti

PORADNA PRO OBCANSTVI OBCANSKA A LIDSKA PRAVA

Sidlo: pobocka Beroun, V Prazské brané 71, 266 01 Beroun

Telefon: 724 701 606, 724 701 604

E-mail: aneta.budova@poradna-prava.cz,helena.sebkova@poradna-prava.cz
Kontaktni osoba: Aneta Budova, DiS., Helena Sebkova, DiS.

Provozni doba:

UT - CT - 8.00-16.00 (kancelaF pobogky) - ostatni dny - po predchozi tel. domluvé
Co nabizime:

Zakladni socidlni poradenstvi- vychovné, vzdélavaci, aktiviza¢ni ¢innosti
Zprostiredkovani kontaktu se spolec¢enskym prostiedim

Socialné-terapeutické ¢innosti

Pomoc pfti uplatinovani prav a zajma

Podpora a nacvik rodi¢ovského chovani, pomoc s vedenim domacnosti
Doprovod pfi vyfizovani zalezitosti na Uradech, pomoc s hledanim prace, bydleni
Dluhové poradenstvi

Regeni spor(i pomoci mediace, v oddvodnénych pfipadech i pravni zastoupeni
Komu:

Rodiny s nezaopatfenymi détmi, ohrozené v disledku dlouhodobé krizové situace
Seniofi

Osoby propusténé z vykonu trestu, vazby
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MAGDALENA, O.P.S. - TERENNi PROGRAM BEROUNSKO
Sidlo: Komunitni centrum, Bezrucova 928, 266 01 Beroun
Telefon: 734 622 261, street - 734 622 260

E-mail: teren.be@magdalena-ops.cz, sklenar@magdalena-ops.cz
Kontaktni osoba: Bc. Ondrej Sklenar

Co nabizime:

Kontaktni prace

Informacni servis, socidlni poradenstvi

Vyménny program, sbér odhozeného injekéniho materialu
Distribuce zdravotnického materidlu

Zprostredkovani kontaktu s navaznou péci

Komu:

UZivatelé navykovych latek

Rodinni pfisludnici uZivatel(l ndvykovych latek

LOMIKAMEN, O.S.

Sidlo: Jina kava, U kasaren 191, 266 01 Beroun

Telefon: 311 612 428, 608 050 626

E-mail: info@lomikamen.cz

Kontaktni osoba: Bc. Jan Rohlena

Co nabizime:

Sluzba socialni rehabilitace: RE-START

Upevnéni nebo prohloubeni znalosti a dovednosti umoznujici vést samostatné;jsi Zivot.
¢ poradenstvi pfi samostatném bydleni

¢ kratkodobd vypomoc pfi zvladani domacnosti (vareni, uklid, hospodareni s penézi)

¢ kratkodobd vypomoc pfi péci o vlastni osobu

¢ podpora pfi planovani volného casu

* podpora pfi uplatfovani prav a zajmu

¢ nacvik komunikacnich dovednosti a pfipadny doprovod pti kontaktech s Grady

¢ poradenstvi pfi hledani zaméstnani

¢ nacvik pracovnich dovednosti, moZnost vyzkouset si samostatné pracovat

Sluzba socialné terapeuticka dilna: DILNA JINA KAVA

Sluzba pro obnoveni nebo ziskani zakladnich pracovnich ndvykl. MoZnost vyzkouset si a naucit
se samostatné pracovat v provozovné Jind kava na pozicich: pomocny kuchaf / barman.
Komu:

Lidé s psychickymi problémy
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10. MAPA LOKALIT OHROZENYCH SOCIALNIM VYLOUCENIM

Zdroj: Mapové prilohy Strategického planu rozvoje mésta Beroun (DHV, 11/2005)
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