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ZAPIS Z PRACOVNI SKUPINY NA TEMA:

INFORMOVANOST O SOCIALNICH SLUZBACH A POMOCI

V NAROCNYCH ZIVOTNICH SITUACICH

Nazev projektu Sttednédoby plan rozvoje socidlnich sluzeb mésta Beroun a spadového Uzemi
2019 - 2023

Cislo projektu €Z.03.2.63/0.0/0.0/16_063/0006548

Pritomni Viz prezencni listina
Datum a cas 15. 11. 2018, 9:00 — 11:00 hodin
Misto konani Klub dlichodcli Beroun - U Kasaren 813, Beroun - 1. patro
Facilitace PS Martina Macurova (CPKP sttedni Cechy)
uvob

e Koordinatorka komunitniho planovani lva Ludvikova privitala ucastniky pracovni skupiny (dale
PS). Predala slovo Martiné Macurové z CPKP, ktera ucastniky seznamila s ucelem pracovni
skupiny a tématy pro diskuzi:

» Maiji obyvatelé i pfislusné organizace na Berounsku dostatek informaci o moZnostech pomoci,
podpory a péce v narocnych Zivotnich situacich?

» Kdo/jaké instituce se do informovani zapojuji? Jakym zplsobem?

» Jaké prostredky a informacni kanaly jsou vyuzivany? Déje se tak v dostatecné mife a vhodné
podobé?

» Zohlednuje informovani specifika konkrétnich cilovych skupin (napf. seniofi, osoby se zdravotnim
postizenim, rodiny s détmi, mladez) a je forma predavaniinformaci odpovidajici potfebam téchto
skupin obyvatel?

» Je stavajici stav vyhovujici? Pokud ne, jak informovanost zlepsit?

» Je vyhovuijici stavajici podoba Katalogu socialnich sluzeb? Pokud ne, jak ho vylepsit?
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Nasledovalo stru¢né shrnuti:

KOHO CHCEME INFORMOVAT?

e starosty, politiky
e pracovniky obci
e odborniky z ndvaznych sluzeb
o zdravotniky
o pedagogicky personal
e kolegy z ostatnich socialnich sluzeb (dale SSL)
e klienty, zdjemce o sluzby
o ruzné vékové skupiny
o obcany s rliznymi kompetencemi/schopnostmi
e obcany, osoby blizké
e pecujici

JAKYMI PROSTREDKY INFORMUJEME V SOUCASNE DOBE?

e Katalog socidlnich sluzeb

e Letaky poskytovatell socialnich sluzeb a dalSich organizaci

e Obecni tisk — napf. v Berouné Radni¢ni list

e Webové stranky mésta Beroun: elektronicky katalog SSL: www.socialnisluzby-beroun.cz

e Webové stranky jednotlivych poskytovatell sluzeb a dotéenych instituci
e Webové stranky obci

e Osobni kontakt

e Akce pro verejnost; akce se zamérenim na socialni oblast

Dale nasledovala diskuze nad jednotlivymi informacnimi prostfedky a moznostmi jejich
zefektivnéni/vétsiho zacileni:

KATALOG SOCIALNICH SLUZEB

Komu je katalog urcen?

e V prubéhu celého jednani PS byla tato otadzka diskutovana. Ze strany projektového tymu byl
prezentovan ndazor, Ze je katalog uréen primdarné pro odborniky, odbornou verejnost. Toto vSak
nevylu€uje, Zze katalog mohou vyuzivat také zdjemci o sluzby, klienti atd. Bude se ale jednat
pouze o urcitou Cast téchto obcan(, které mizeme nazvat jako tzv. ,,informované”. Neni zcela
realné, aby katalog byl srozumitelny vsem - jak pro odbornou verejnost, tak pro osoby, které by

2


http://www.socialnisluzby-beroun.cz/

o PEP
SR Evropska unie PEN
* * Evropsky socialni fond C p p ih
T Operacni program Zaméstnanost -, Beroun

vyzadovaly jednoduché informace, jinak koncipované nez v katalogu. Zaméreni se na tzv.
,vsechny” muize snizovat informacni hodnotu katalogu.

e Ddle zaznélo, Ze navrh katalogového listu je formulovan v navrzené podobé jednoduse, nejsou
zde uvedeny odkazy na paragrafy apod. a specialni terminologie je zaroven vysvétlena i laicky.
To zvySuje pravdépodobnost, Ze se v katalogu vyzna nejen odbornik, pro kterého by byl katalog
primarné urcen.

e Zdiskuze vyplynulo, Ze stavajici katalog v praxi vyuzivaji jak odbornici, ale také i zajemci o pomoc
¢i socialni sluzbu, ktefi se v ném dokazi orientovat. Coz potvrzuje vyse uvedeny plan jeho pojeti.

e V ramci diskuze byly prezentovany nazory, které zohlednovaly spiSe potifeby klientl ¢i obcanl(
hledajicich pomoc.

Struktura a prehlednost katalogu

e Vramci diskuze doslo ke shodé, Ze je ucelné zachovat tisténou podobu katalogu. Pozn.
elektronickd podoba katalogu existuje na vySe zminovanych webovych strankach:
www.socialnisluzby-beroun.cz a navrh je zachovat i elektronickou verzi.

e Mezi Ucastniky dosSlo ke shodé, Zze by mél byt katalog pfehledny a jednoduse formulovany,
zakladem je prehledna grafika.

e Navrh katalogového listu (obsahu) byl zaslan Gcastnikim e-mailem pred jednanim PS. Doslo
k jeho struénému predstaveni.

e V navrhu katalogového listu/katalogu je ke zvazeni:

» Neuvadét provozni dobu.
Neuvadét konkrétni kontaktni jména.
Neuvadét e-mailové adresy vztahujici se ke konkrétnimu ¢lovéku.
Uvadét obecny kontakt.
Nepouzivat fotografie.
Ne/pouzivat loga poskytovateld — pfevaZzoval nazor loga pouzivat.
Ne/pouzivat ikony pro Zivotni situace, pripadné sniZit jejich pocet.
Struktura a rfazeni jednotlivych &asti.

VV VY VVVYVYY

Pfi jednani PS nezaznélo, ale v ramci zapisu doplnéno: Ke zvaieni jak uvadét SSL a
navazné sluzby. Oddélovat je/neoddélovat? Pouze oznadit, kdy se jedna o SSL? Kde je
hranice pro ndvaznou sluzbu, ktera by méla byt v katalogu uvedena?

e Probéhladiskuze, zda v katalogu uvadét loga poskytovatelti SSL. Zaznély rizné nazory: logo neni
nutné uvadét / logo je tfeba uvadét, je dilezitym orientacnim bodem. Byl vznesen pozadavek,
aby poskytovatelé dostali véas pokyny k zaslani log a v jaké podobé.

e Diskutovano dale bylo pouzivani ikon pro jednotlivé Zivotni situace. Ze zkusenosti CPKP vyplyva,
Ze ikony ne vZdy dobfe funguji. Probéhla debata, zda ikony skute¢né pomahaji a jsou v katalogu
Zzadouci. Zaznélo, Ze:
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» lkon je hodné. Pokud v katalogu zUstanou, je tfeba jejich pocet snizit.

» Vtéto podobé je neprehledné. Nékteré ikony se obrazové sobé podobaji (napf. seniofi a
zaméstnanost — ,lopata“ nebo ,hllka“).

Ikony nejsou v soucasné podobé pfilis Citelné. Mély by byt vyraznéjsi/vétsi.

V rdmci jinych nazorl zaznélo, Ze ikony nejsou tfeba, aby nebyl katalog moc ,prehlceny”.

Pro nékteré Cleny PS je dllezitéjsi logo poskytovatele, pro jiné ikona. Odviji se také od toho,
komu by mél byt katalog ur¢en — odbornik / klient.

YV V V

e K pouzitiikon se nasledné vyjadri také grafici a pomohou nastavit katalog tak, aby byl prehledny.
e Probéhla debata o struktufe celého katalogu. Jak radit jednotlivé ¢asti?

» V katalogu v Berouné jsou uvedené v Uvodu k jednotlivym Zivotnim situacim otazky. Ke zvazeni,
zda je tato podoba prehledna a vhodna.
» Popis jedné Zivotni situace + moZnosti pomoci, vyCet organizaci — na jednu stranu?

e Navrh vyplnéného katalogového listu bude zaslan kaidému poskytovateli ke kontrole a
k vyjadfeni. Katalog bude pro uzemi ORP Beroun, ne jen pro obec Beroun. Tuto informaci je
tfeba promitnout i do ndzvu katalogu. Katalog na rok 2018 byl vytvoren v ramci komunitniho
planovani pro obec Beroun. Soucéasny proces je zaméren na celou ORP.

e Podnéty: Katalog by mél byt dostupny i na webovych strankach obci. V katalogu vice upozornit
na telefon na OSVZ Beroun.

LETAKY A DALSI INFORMACE — KAM, PRO KOHO?

e Byla vznesena otdzka, zda je Zadouci kromé letak( jednotlivych poskytovatel( SSL mit néjaky
spoleény letdk, at uz pro danou cilovou skupinu nebo jinak pojaty.

Martina Macurova z CPPK sezndmila ucastniky se situaci v obcich a navrhem pro mozné reseni:
e Povédomi o problematice socialnich sluzeb mezi starosty a predstaviteli obci je velmi rozdilné,
néktefi starostové maji jen malou predstavu, jaka je napli jednotlivych sluzeb, jaké jsou zdroje
jejich financovani, pro¢ by je mély obce podporovat apod.

e Zpredeslych jednani a pracovnich skupin vyplyva shoda na tom, Ze je uzZite¢né/nutné do obci
informace predavat. V soucasné dobé CPKP ve spolupraci s OSVZ v Berouné zvaZuje
nejvhodnéjsi formu tohoto informovani:
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Informacni material pro laickou verejnost, obcany

» Jednoduchy a srozumitelny letak/letaky pro feseni konkrétnich nepfiznivych situaci obcant

(kam zavolat, kam odkazat, co doporudit atd.). Letaky nepostihnou vsechny mozné situace, ale
poukdzi, Ze jsou odbornici, ktefi pomohou.

Informacni material pro starosty, pripadné dalsi pracovniky obci

>

Informacni letdk o tom, co jsou SSL a jak jsou financovany (zpracovano graficky napf. formou
kolace ¢i jiného grafu, kde bude zaneseno také spolufinancovani od obce a vyznam tohoto
podilu). Cilem neni, aby starostové znali detailné agendu SSL, ale aby rozuméli, co je socialni
sluzba, jak je financovana a proc je potieba ji podporovat.

Probéhala diskuze o tom, Ze CPKP m{iZe pomoci s distribuci letdkl do obci. Zaznély riizné nazory:

Nema smysl do obci vozit desitky letdakl od riznych poskytovatel(. Je potfeba jeden pfehledny,
s odkazy, kam je moZné se obratit. Napt. do obce ma smysl dat jednoduchy navod a telefonni
¢islo napt. na OSVZ, kam je mozné zavolat ¢i odkazat pro dalsi postup v narocné Zivotni situaci
obcana dané obce.

CPKP pocitd s tim, Ze by s distribuci letdk(l do obci vypomohlo. Po skonceni projektu by se
vyjednalo, jak toto mize zajistit M&U Beroun.

Neni ucelné starosty prehltit informacemi.

Byla sdilena zku3enost, 7e Ufad prace objizdi obce I. stupné za uéelem depistaze osob v hmotné
nouzi. Pracovnici UP mluvi se starosty o téchto ohroZenych skupinach. Jezdi do terénu a tato
zkuSenost je dobra. Je ke zvazeni, zda tuto praxi nepropojit s informovanim o SSL.

V ramci diskuze vyplynulo, Ze se jedna i o dalSi odborniky, skrze které je mozné Sifit informace o
SSL a pomoci v ndro¢né zivotni situaci: Iékafi, sestry, pedagogové...dle dané cilové skupiny se
tito odbornici lisi.

Probéhla debata o informovani lékafli a zdravotnich sester. Zaznély nazory a zkusenosti:

Lékati jsou také informaénim kanalem. Vyznamnou roli hraji zdravotni sestry.

Néktefri |ékafi se obraceji na OSVZ s prosbou o informaci a dalSi nasmérovani.
Spoluprace nékde funguje dobre s Iékati i s nemocnicemi, jinde ne.

Lékati maji hodné prace, narocnou agendu a nezbyva cas se vice pacientovi vénovat a
informovat o dalSich moznostech pomoci.

Stejné tak jako pro starosty by bylo dobré zpracovat jednoduché informace i pro lékare.

YV VYV

A\
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e Co je moiné udélat pro lepsi informovanost Iékafi nebo zdravotnich sester? Probéhla debata:

» Je moiné vyuzit setkavani Iékar(: profesni skupiny, komory Iékard. Na takové setkani by
mohl jit napf. zastupce OSVZ (ne poskytovatelé jednotlivé) a informovat zde o SSL. Byla
jak se |ékafi schazeji, prosime o zaslani informace koordinatorce komunitniho planovani
Ivé Ludvikové na e-mail osvz15@muberoun.cz.

» Nedélat specialni akci pro lékare. VyuZit akci poradanou samotnymi lékafi.

» Neni prili$ redlné, aby |ékafi smérovali pacienta na konkrétni SSL. Realnéjsi je zapojeni
zdravotnich sester. Zvazit, jak se k sestrdm dostat.

» Stejné jako u starost(, plati i zde, mit jednoduse telefonni ¢islo na OSVZ a v praxi ho
vyuZzit.

» Letdk by mohl nastinit, co uz je mozné resit formou SSL — kdy uZ pacient mGze SSL

potrebovat.

Casto SSL ptichazi, uz kdyz se situace , hasi“. Nasim cilem je ale pisobit jiz d¥ive.

Byl by vhodny plakat, ktery by u IékaFe visel véetné telefonniho Cisla, kam odkazat?

V diskuzi zaznélo, Ze v ramci vzdélavani sester je v soucasné dobé kladen diraz také na

socialni stranku pacientova Zivota a jeho socialni problémy.

Y V V

PREZENTACE SMEREM K SIROKE VEREJNOSTI

Probéhla debata, zda a jak informovat Sirokou verejnost. Byly shrnuty zavéry k Vano¢nimu jarmarku,
ke kterému byla samostatna pracovni skupina v zafi 2018 (viz zapis na webovych strankach:

www.mesto-beroun.cz/obcan/socialni-sluzby/komunitni-planovani-socialnich-sluzeb/dokumenty/

e Vanocni jarmark byl projednan na samostatné pracovni skupiné, na koordinacni skupiné a
v ramci OSVZ. Na zakladé uvedenych jednani se doslo k zavéru, Ze letos se jarmark nebude
konat. Pfesouva se na rok 2019, kdy se bude realizovat v novém pojeti.

e Vramci jednani PS zaznélo, Ze Vanocni jarmark neni efektivni jako prezentace SSL. Debatovalo
se o tom, zda je vhodnou podobou pro vzajemné setkani a popovidani.

e Padl nazor, Ze verejnost neni dobfe zahlcovat. SpiSe hledat cesty ke konkrétnim cilovym
skupinam, pro né zvaZzovat setkani, resit konkrétni otazky. Tematické vecery, setkani...

e Doslo ke shodé, Ze je efektivnéjsi se pripojit k néjaké jiz poradané akci. Zaroven zaznél nazor,
Ze lidé s problémy se takovym akcim mohou vyhybat a nepljdou tam.

e Vramci diskuze bylo otevieno téma, jak se s informacemi dostat k nejvice potfebnym, ktefi o
pomoci nevi, Ziji v malé obci v osamoceni apod. Byla vznesena otazka, zda nevytvarime ,diru”
tim, Ze katalog nebude zcela pro vSechny. Probéhla debata, Ze neni mozné zajistit, aby katalog
byl ,,srozumitelny” UpIné vS§em. Pro tento ucel by mély slouzit letaky konkrétnich poskytovateld,
ktefi svoje informacni materidly zaméfi srozumitelné pro svou cilovou skupinu. Zaznély nazory:
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» Jako jedno z moZnych feSeni je informovani v obci, pres starosty Ci jiné osoby.
» Podchytit socialni komise v obcich. Nejsou povinné, ne vsude funguiji.
» Zastupci nékterych obci chodi obéanim prat k Zivotnimu jubileu. Jedna se o dalsi mozny kanal

pro informovani.

» Zaznéla potieba toto téma diskutovat.

» Setkavani seniorQ v obcich, vramci klubl apod. Zaznéla dobrd zkusenost sinformovanim
v ramci téchto setkani. Dllezité je myslet na to, Ze na takové setkani nepfijdou vSichni a mozna
pravé ne ti, co jsou ,vylouceni”.

» Jedind cesta pres starosty neni idealni. Neni redlné centralné resit néjaky jednotny postup, jak
se vice dostat k témto ,,vylou¢enym” lidem.

» Jakakoliv akce, kde se prezentuje, Ze je pomoc pro lidi, je dobra akce.

e Byla sdilena zkusSenost setkavani odbornikd z rtiznych oblasti (napf. specidlni pedagozka,
socidlni sluzby apod.) pracujicich sohrozenou rodinou. Setkani iniciovalo Centrum
psychologicko-socialniho poradenstvi. Klicové je i setkdvani s tediteli skol a dalsimi. Je ke
zvazeni, zda a jak toto setkavani vyuzit pro rozvoj potiebnych sluzeb a propojeni s KPSS.

e Byla sdilena zkusenost s mapou uzemi, kde jsou zakresleny jednotlivé SSL. V rohu mapy jsou
uvedeny adresy, pfip. jen webové stranky.

e V zavéru probéhla debata ke krizovym situacim. V obcich ne vidy védi, jak postupovat. Byla
sdilena konkrétni situace, ve které se zapojili pfes vikend sousedé; v pondéli jiz byla situace
feSena v ramci SSL. Krizové situace se budou dit a neni realné, aby vsechny sluzby byly non stop
nebo existovala néjaka krizova linka pro takové pfipady. Je mozné zvazit navod, jak v krizové
situaci postupovat.

NA ZAVER

e Martina Macurova a Iva Ludvikova podékovaly vSem za Ucast. Je ke zvazeni, zda probéhne dalsi
schizka k informovanosti. Grafické zpracovani katalogu a letakd bude rfeSeno v uzsim tymu ve
spolupréci CPKP a OSVZ.

e Pan reditel Farni Charity Beroun informoval ucastniky o 25. vyroci fungovani Charity v Berouné.
Pozval ucastniky na ples 24. 11. 2018 a zminil také expozici historie Charity v kostele Sv. Jakuba.

e |va Ludvikova pozvala Ucastniky na Setkani socidlnich pracovnikd z Berounska, které se bude
konat 14. 12. 2018 v Klubu didchodct v Berouné od 9 do 13 hodin. Setkani bude pfilezitosti pro
vzajemné pozndni, prohloubeni spoluprdce a zdroven také bude moZnost nacerpat nové
védomosti pro denni praxi prostrednictvim dvou kratSich vzdéldvacich blokd. Pozvanky budou
rozeslany.

e Katalog socidlnich sluZzeb 2018 je stale k dispozici. Je moZné se obratit na lvu Ludvikovou a zajistit
pfipadny rozvoz autem.
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e Byl predstaven Nadacni fond pomoci Karla Janecka, ktery se mimo jiné zaméfuje na pomoc
obétem podvodu. Lidé se mohou na fond obracet s Zadosti o financni pfispévek. Na jednani PS
k dispozici letaky s blizSimi informacemi. Nadacni fond je zPrahy a pUsobnost je
celorepublikova.

Prilohy:
e Navrh katalogového listu

Zapsala: Monika Ljubkova (CPKP stfedni Cechy)

Doplnila a schvélila: Martina Macurova (CPKP stfedni Cechy)



