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1 Cil dotaznikového setfeni

Dotaznikové Setfeni zamétrené na uzivatele socialnich sluzeb, mélo za cil zjistit odpovédi na
otazky, které se tykaly jejich spokojenosti s poskytovanymi sluzbami, propojené

s informovanosti o poskytovanych sluzbach. Dale bylo zamétené na chybéjici ¢i nedostupné
sluzby a jejich zddanost ze strany uzivatelti.

Dotaznikové Setieni se snazilo nejenom zjistit potieby a spokojenost uZivatelti socialnich
sluzeb, ale dat i moznost dozvédét se o pravé probihajicim procesu komunitniho pldnovani
socialnich sluzeb a v ptipadé zajmu se zapojit do jedné ze ¢tyt pracovnich skupin, které se na
tvorbé komunitniho planu socidlnich sluzeb podileji.



2 Metoda dotaznikového Setfeni

Do dotazniku byly zatazeny otazky, které byly koncipovany tak, aby pomohly zjistit miru
spokojenosti uzivateld socialnich sluzeb s témito sluzbami. V dalsi jeho ¢asti méli respondenti
moznost vyjadrit své postiehy a navrhy na zkvalitiiovani stavajicich sluzeb , a také vznaset
pripominky s ohledem na chybéjici sluzby

2.1 Cilova skupina

Cilovou skupinou byli v§ichni uzivatelé a rodinni ptislusnici uzivatelt socialnich sluzeb

v Berouné, ktefi odpovidali na otazky, které se tykaly uzivani socialnich sluzeb ve mésté.
Vyhodnocené odpovédi budou podkladem pro tvorbu Komunitniho planu socialnich sluzeb.
Tomuto cily odpovidala i zvolena metoda ziskavani dat.

2.2 Metoda vyzkumu a technika sbéru dat
Hodnoceni dotaznikového Setfeni je provedeno kvantitativni analyzou, ktera ukazuje

rozloZeni nazori v celkovém poctu odpovédi. Nejedna se tedy o hloubkovy priizkum, ale o
statistické vyjadreni odpoveédi respondenti. Jako techniku sbéru dat byly pouzity
standardizované dotazniky viz. priloha ¢islo 1.

Dotaznikové Setfeni probihalo v Berouné v pritbéhu mésict fijna a listopadu2006.
Standardizované dotazniky byly distribuovany mistni koordinatorkou mezi poskytovatele
socialnich sluzeb a ¢leny pracovnich skupin, kteri zprostiedkovali kontakt s uzivateli
socialnich sluzeb.

Do distribuce bylo dano 110 dotaznikt. Vracenych a analyzovanych bylo 60 dotaznikd.



3 Vyhodnoceni dotazniku

Dotazniky byly analyzovany kvantitativni metodou. Nejednalo se o hloubkovy vyzkum, ale o
prizkum na poli uzivateli socialnich sluzeb s naslednou interpretaci, ktera vychazela

z tridéni prvniho stupné (procentualni rozvrzeni odpovédi).

3.1 Vzorek respondenti
Dotaznikového Setfeni se ztcastnilo 20 muzii a 38 Zen, 2 respondenti na otazku pohlavi

neodpoveédéli.

Z Berouna byli 44 respondenti, 14 dotazovanych odpovédélo, zZe bydli jinde nez v Berouné.
Uzivatell socialnich sluzeb bylo mezi dotazovanymi 59 a 20 respondentii odpovédélo, Ze je
rodinnym prislusnikem uzivatele socialni sluzby. Soucet téchto dvou kategorii je vyssi nez
celkovy pocet respondentti z toho dtivodu, Ze uzivatel socidlni sluzby miize byt zaroven
rodinnym prislusnikem nékoho, kdo socialni sluzbu vyuziva.

Respondentti jsme se ptali na jejich vzdélani. Zakladni vzdé€lani ma 35 % respondenti,
stredni odborné ucilisté 25 % dotazovanych, 25 % ma vzdélani stredoskolské (bud bez
maturity nebo s maturitou), vys$si odborné 7 % respondentii a vysokou $kolu maji ukoncena
3 % respondentt.

Graf ¢. 1 : Struktura dotazovanych podle vzdélani.
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V tabulce €. 1 jsou absolutni po¢ty odpovédi na otazku, jaké sluzby respondenti vyuzivaji.
Nejvice respondentti uziva pecovatelskou sluzbu (28), sluzeb azylového domu (14) a sluzeb
osobni asistence (12).



Tabulka ¢. 1: RozvrZzeni odpovédi na otazku: ,Jakou socidlni sluzbu vyuzivate?“

typ sluzby pocet

pedovatelska sluzba 28
osobni asistence 12
nizkoprahova denni centra 7
azylovy dim 14
denni sluzby pro déti, mladeZ nebo dospé€lé osoby s postizenim 3
centra dennich sluzeb 1
chranéné dilny 1
penzion pro seniory 1
Domovinka 3
dopravni sluzby pro imobilni 1
celkem odpovédélo 54
neodpovédélo 6
Celkem 60

3.2 Spokojenost s poskytovanymi sluzbami
UZivatelé jsou spokojeni se sluzbami v 89 % odpovédi. Pokud uzivatelé nejsou spokojenti,

nevyhovuje jim ve étyfech pripadech misto, kde se sluzba poskytuje, v jednom ptipadé
oteviraci doba a fakt, Ze sluzbu poskytovatelé neprizptisobuji potifebam uzivatele.

Graf ¢. 2: Procentuelni rozlozeni odpovédi na otazku, zda je respondent spokojeny
s poskytovanou sluzbou.
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Pro posouzeni, jak poskytované sluzby vidi uzivatelé nam poslouZzi nasledujici ¢ast analyzy.
Jsou zde uvedené odpovédi na otazky, které se tykaji prfimého uziti sluzby a pfipadnych
problémi, které mohou byt s uzivanim sluzby spojené.

V nésledujicim grafu jsou procentuelné rozvrzené odpovédi na otazku, zda je uzivateli sluzba
dostupna pokazdé, kdyz ji potirebuje. Na tuto odpovédélo 88 % respondenti kladné, 7 %
negativné a 5 % se zdrzelo odpovédi.



Graf ¢: 3: Je vam sluzba dostupna pokazdé kdyz ji potfebujete?
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Odivodnéni, nedostupnosti je v jednom piipadé, Ze asistentka na klienta nema dostatek ¢asu,
v druhém pripadé by uzivatel vyuzil moznost vyuziti sluzby ptes vikend.

Néavrhy na zménu, uvedené formou citaci z dotazniku:

» Komunitni centrum je oteviené, slouzi jako ,priichod’ak“ pro cizi lidi

* misto pro déti venku-piskovisté apod.,nedostatek parkovacich mist, prichozi dim

* nedostatek asistentii

¢ oddélené sprchy, uzavieny azylovy dim - miiZe se sem dostat kdokoli

» sluzba se ndm snazi maximalné vyjit vstiic a kazdému z nas dost pomahaji

» uzavreni azylového domu, vice sprch

» vice finanénich prostredki - najde se vice zajemct o socialni sluzby.
Dostupnost sluzby uzivatelem je dana i nutnosti mit k uzivani sluzby doporucent ti‘eti strany.
Jak je tomu u sluzeb, které uzivaji Gcastnici dotaznikového Setieni je znazornéno v grafu €. 4.
Vyplyva z néj, ze 83 % respondentti doporuceni mit nemuselo a 15 % doporuceni mit muselo.

Graf €. 4: Musel jste mit k uzivani sluzby doporuéeni?
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Spokojenost ¢i nespokojenost muze vyplyvat téZ z nevédomosti uZivatele, v jakém rozsahu a
kvalité mu bude sluzba poskytovana. Uzivatel ma pravo védét piresné rozmezi poskytované
sluzby. Rozsah a kvalita sluzby byla zndma 78 % dotazovanych a 20 % dotazovanych tuto
informaci nemélo.

Graf ¢é. 5: Védél/a jste pred zahjenim sluzby v jakém rozsahu a kvalité Vam bude sluzba
poskytovana?
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Zda uzivanou sluzbu poskytuji i jini poskytovatelé, nez které si respondent vybral odpovédélo
63 % dotazovanych negativné a 27 % dotazovanych pozitivné. 10 % respondentti na otazku
neodpovédélo.

Graf €. 6: Poskytuji sluzbu, kterou uzivate i jini poskytovatelé?
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Diivodem vybéru uzivané sluzby byla pro 39 % dotazovanych rada od znamych ¢i rodiny,
podle mista bydlisté si sluzbu vybralo 27 % dotazovanych a na radu odbornika se odkazovalo
12 % respondentt. Cena hrala roli v 5 % rozhodovani. Dalsimi dtivody, ovliviiujici vybér
konkrétniho poskytovatele jsou:

* bylo zde volné misto

* moznost tydenni asistenéni sluzby



* nahodné
» vokrese neni jin4 sluzba pro téZce postizené déti
» podle kvality dostupné péce

Graf €. 7: Struktura odpovédi na otazku: ,Podle ¢eho jste si sluzbu vybiral/a?“.
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Na otazku ,,Jsou néjaké sluzby, které jste v minulosti vyuzival(a) a prestal(a) jste
je vyuzivat?“ odpovédeélo 76 % respondentti, ze tomu tak neni a 17 % dotazovanych, zZe
v minulosti uzivanou sluzbu prestali vyuZzivat.

Graf ¢. 8: Vyuzival jste v minulosti néjakou socialni sluzbu?
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Diivodem pro¢ respondenti sluzbu prestali uzivat bylo v jednom piipadé, Ze sluzba jiz nebyla
potifebna a v Sesti pripadech byla sluzba shledana nevyhovujici.



3.3 Nedostupnost sluzeb
Na otazku ,,Je néjaka sluzba, ktera vam neni dostupna?“odpoveédeélo 64 %

respondentti, Ze ne, 23 % respondentt, Ze ano a 13 % dotazovanych neodpoveédélo.

Graf ¢. 9: Odpovédi na otazku: ,Je né€jaka sluzba, ktera vam neni dostupna“?
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Jaka sluzba respondentiim neni dostupna je uvedeno citaci z dotazniki:
* asistence pro syna - diky Klubi¢ku uskute¢néna jinak
e azylovy dim
* hlidani déti, cviceni pro malé déti
e jesle
* kulturni akce mimo tastav
* neomezeny prisun stravy
» prani, zehleni pradla, pedikira, 1ékarské ukony
» pravidelny uklid
» socialni bydleni
e ubytovna

Odpovédi na diivod nedostupnosti zddanych sluzeb jsou ve ¢tyiech ptipadech, zZe tu sluzba
neexistuje nebo je finan¢né nedostupna. Ve trech pripadech uzivatelim nevyhovuje dopravni
dostupnost.

3.4 Chybéjici socialni sluzby
Na otazku chybéjicich sluzeb v Berouné, odpovédélo 72 % respondentti (43), Ze né€jakou
sluzbu postradaji a 18 % jich (11) odpovédélo, Ze nikoli.

Jaky typ socialni sluzby dotazovani postradaji:
» krouzky pro socialné slabé déti
* nizkoprahovy klub
» osobni asistence
» sdruzovani podobné postizenych
*  byty pro socialné slabsi
e dietni jidelna - kvalitné&jsi jidlo
» doprava k 1ékafi za dostupnou cenu
* hospic
¢ domov dichodct
» osobni asistence
 taxisluzba pro seniory
e ubytovna



* noclehirna

3.5 Jaké jsou socialni problémy mésta
Problematické oblasti mésta vidi uzivatelé socialnich sluzeb zejména v bydleni a to v podobé

dostupné pro obéany socialné slabé, ¢i ve formé prechodného charakteru bydleni, napt.
ubytoven. Problematickou oblasti je podle respondentti bezbariérovost. Dale chybi domov
dtichodci. Je pocitovan nedostatek détskych htist. Uzivatelé pocituji nedostatek socialnich
ltzek a nedostacujici kapacitu pecovatelské sluzby.

3.6 Informovanost o socialnich sluzbach
Informovanost jeden z nejdtilezitéjsich faktori, ktery spokojenost uzivatele ovliviiuje. Jaky

postoj maji k informovanosti uzivatelé socidlnich sluzeb ve mésté Berouné je obsahem této
c¢asti analyzy.
Z pohledu informovanosti je dilezité védét, kde se uzivatelé dozveédéli o sluzbé, kterou
vyuzivaji v soucasnosti. Preferované informacni zdroje jsou rozlozeny v nasledujicim poradi,
v zavorce jsou uvedeny absolutni poéty odpovédi.

* od znamych (21)

e nauradeé (11)

* byl/a jsem kontaktovan/a poskytovatelem (10)

e ulékare (8)

» zinformacnich letaki neziskovych organizaci (1)

Graf €. 10 : Rozvrzeni odpovédni na otazku: ,,Kde jste se o Vami uzivané sluzbé dozvédel/a?“
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V grafu €. . jsou rozvrzeny odpovédi na otazku, zda se respondenti aktivné zajimaji o socialni
sluzby. Na tuto otazku odpovédélo 56 % dotazovanych, ze se aktivné zajimajia 37 %
respondentii se o socialni sluzby nezajima. Odpovéd jsme neobdrzeli od 7 % respondentd.



Graf €. 11 : Rozvrzeni odpovédi na otazku: ,, Zajiméate se aktivné o socidlni sluzby?“
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Mezi nejoblibenéjsi informacni zdroje obecné patii mistni tisk. Tato odpovéd zazniva

v sedmi pripadech na otazku ,,Z jakych informaénich zdroja ¢erpate?“, mysleno je tim
pii cerpani informaci o socialnich sluzbach vsech, ne jen té, kterou v soucasnosti uzivaji.
Dals$im zdrojem informaci je doporuceni znamého, mizeme to téz nazvat jako reference na
poskytovatele, coz zazniva v Sesti odpovédich. Oblibené jsou informace piimo od
poskytovatel obecné nebo v n€kolika pripadech konkrétné z informacniho centra Klubicka.
Informace respondenti radi ziskavaji na socialnim odboru meésta. Tato odpovéd’ je uvedena
v péti pripadech.

4 Shrnuti

V meésicich fijnu a listopadu v roce 2006 bylo ve spolupréaci s mistni koordinatorkou a se
¢leny pracovnich skupin distribuovano 110 dotaznik pro uzivatele socialnich sluzeb.

K analyzovani se jich vratilo 60.

Dotaznik vyplnil 38 Zen a 20 muz.

Dotaznik vyplnilo 28 uzivateld pecovatelské sluzby, 14 klientl azylového domu a 12 klientt
osobni asistence.

Lze konstatovat, Ze uzivatelé jsou s poskytovanymi sluzbami spokojeni. 89 % odpovéd€lo na
otazku, zda jsou se sluzbou spokojeni, kladné, oproti tomu pouze 8 % odpovédélo negativné.
Sluzby se jevi jako dostupné, kdykoli je uzivatel potiebuje. Drobné pripominky byli

k poskytovani sluzeb o vikendu a o svatcich.

Poskytnuti prevazné vétSiny sluzeb, které respondenti uzivaji nevyzaduje specialni
doporucdeni tfeti strany.

Jak vyplyva z odpovédi, pred uzavienim smlouvy poskytovatele s uzivatelem, je klient
seznamen s rozsahem a kvalitou nabizené sluzby, 78 % dotazovanych odpovédeélo, ze
obeznameno bylo a 20 %, Ze obezndmeno nebylo.

Z odpovédi vyplyva, ze 63 % dotazovanych uziva sluzeb, které neposkytuje v ramci mésta uz
zadny jiny poskytovatel.

Uzivatelé si vybiraji poskytovatele zejména na zakladé rady znamého ¢i rodiny, dale se
rozhoduji podle mista bydlisté a mista poskytované sluzby.



Vyplynulo, 76 % respondentii v minulosti zaddnou sluzbu nevyuzivalo a 17 % uvedlo, Ze
socialni sluzbu vyuzilo, divodem pro ukonéeni uzivani sluzby bylo v Sesti pripadech
nespokojenost se sluzbou.

UZivatelé socialnich sluzeb v Berouné postradaji v nabidce sluzeb nizkoprahové centrum,
domov diichodcii, osobni asistenci, dietni stravovani pro seniory, volnocasové aktivity pro
déti. Je nutné podotknout, ze domnéla absence sluzby miize spoc¢ivat v nedostate¢né
informovanosti uzivatele o tom, Ze v Berouné tato sluzba existuje.

Problematické je v Berouné socialni bydleni, bezbariérovost mésta a dopravy a kapacita
pecovatelské sluzby.

Nejcastéji uzivanym informacnim zdrojem je pro respondenty rada znamého ¢i rodiny,
poskytnuté informace na tradé a v neposledni radé téz kontakt poskytovatele.



