MESTO BEROUN

Rada meésta

V souladu s ustanovenim § 102 odst. 2 pism. n) r=mko128/2000 Sb., o obcich (obecni
ztizeni), ve zdni pozdjSich edpisi, stanovuje Rada&sta Berouna tato

Pravidla pro pFijimani a vyrizovani petic a stiznosti

Clanek 1
Uvodni ustanoveni

1. Ucgelem tchto pravidel je stanovit jednotny postufl piijimani, vytizovani a evidenci
petic a stiznosti,ipdkladanych orgam mesta.

2. Petice a stiznosti se posuzuji podle svého skateo obsahu bez ohledu na to, jak jsou
oznaeny. Podani oziané jako stiznost, z jehoz skirtého obsahu vyplyva, Ze je jinym
pravnim ukonem podanym ve smyslu zak@nab00/2004 Sb., spraviiad, (dale jen
»Spravnirad“) neni stiznosti podlédahto pravidel.

3. P prijimani, vytizovani a evidenci stiznosti podle § 175 spravritmu se postupuje
jako u stiznosti, pokud dale neni vysléwtanoveno jinak.

Clanek 2
Vymezeni rékterych pojmia
1. Petici je pisemné podani, které obsahuje Zadoath m&bo stiZznost veceech véejného
nebo jiného spotenského zajmu.

2. StiZznosti je podani, jimzZ se fyzicka nebo pravnio&dba obraci na organysta ve ¥ci
ochrany subjektivnich prav a chegaych zajnii nebo ve ¥ci nedostatil v ¢innosti
organi mésta a organizaci, jejichZizovatelem je résto.

3. Stiznosti podle § 175 spravniltadu (dale jen ,stiznost podle spravnitédu®) je
pisemné nebo Ustni podani, kterym fyzicka nebonick& osoba poukazuje na nevhodné
chovani wednich osob nebo na nespravny postup dgrgassta i vykonu veejné
spravy.

4. Organy ndsta se rozumi zastupitelstv@sta, rada sta, starosta, éstsky Fad, néstska
policie a zvlastni organy &sta (komise k projednavanfgstupki, povodiova komise a
komise pro sociakhpravni ochranudi).

Volenymi organy mista se rozumi zastupitelstv@sta, rada rfsta a starosta.

Prislusnym odborem se rozumi odborstského iadu, do jehoz napén ¢innosti,
stanovené organizaimradem, ¥cre spada fedmet petice nebo stiznosti.



Clanek 3
Petice

1. Nalezitosti petice

1. Petice musi byt pisemna a musi byt pod ni uvedaéog, pijmeni a bydlist toho, kdo
ji podava; podava-li petici peti vybor, musi pod ni byt uvedena jméndijnpeni
a bydlis¢ vSech¢lend vyboru a jméno, ijjmeni a bydli&t toho, kdo je oprawm ¢leny
vyboru v této ¥ci zastupovat.

2. Podavani a wzovani petic je upraveno zakonem 85/1990 Sh., o pravu pétim.
Nejsou-li splgny zakonné nalezitosti petice, naklada se s takopgaanim jako se
stiznosti. V pipac pochybnosti Wi pravni Usek kanceail@ tajemnika, zda se jedn& o
petici nebo stiznost.
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. PFijimani petic
Petici je moZno podat osobr podatelg méstského tadu v pracovnich dnech po celou
pracovni dobu nebo zaslat poStou na adresiského tadu.

2. Po pijeti musi byt petice zaevidovana jako dosla pastpoté musi byt iedana k
evidenci v centralni evidenci petic.

3. O kazdé petici musi byt neprodéeimformovan starosta nebo mistostarosta.

Nepati-li véc do pisobnosti orgain mésta, petice musi byt postoupena do & dde dne
jejiho obdrzeni fislusSnému organu a o postoupeni musi byt pigenformovan ten, kdo
petici podal. Kopie dopisu, kterym byla petice pogtena a kopie petice se zaklada
v centralni evidenci petic.

3. Projednavani a vyizovani petic
1. Petice projednava a figuje starosta.

2. Petice adresované radnésta projednava radadsta na svém nejblizSim zasedani; o
vysledku jednani informuje starosta toho, kdo petcial.

3. Pokud charakter petice vyZadujeéirpé projednéni v zastupitelstvuésta, informuje
starosta toho, kdo petici podal o tom, kdy budiegbgah v zastupitelstvu projednan.

4. Starosta rozhoduje, ktery odbotigravi podklady pro projednani a i¥geni petice.
Vedouci pislusného odboru je povinen pragietvSechny Udaje uvedené v petici.
Podkladem pro Myzeni petice mohou byt zejména vysledky jejiho gutopni
s podatelem nebo jinymi osobami, vydeni vyzadana od fyzickych nebo pravnickych
osob a listiny vztahujici se kgrmétu petice.

5. O projednani petice nebo Ustnim wieni se sepiSe zapis, ktery obsahuje datum a misto
jednani, ozn&ni zw&astrenych osob, fedn¥t jednani, vyjateni jednotlivych osob
k predmétu jednani a podpis Zastrénych osob. Post&li podateli Ustni projednani
petice a netrva na pisemné odgiy uvede se tato skutigost v zapise a jeho stejnopis se
pieda podateli.

6. Odpowd na petici musi byt pisemna, musi obsahovavoedniné stanovisko k obsahu
petice a ke zjsobu jejiho vyizeni a musi byt zaslana do 3Gidrd fijeti petice.

7. Odpowd podepisuje starosta. Jeji kopie gedava do centralni evidence petic.
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. Evidence petic

Centralni evidenci petic vede pravni Usek karfeel@ajemnika v pisemné fo¥énv
samostatnéiselnérac pro kazdy kalendai rok.

Centralni evidence obsahuje datum deni petice, jméno,iffmeni a bydli& (nazev a
sidlo) toho, kdo petici podava nebo zastupce¢pito vyboru, pednet petice, datum
pridéleni petice k viizeni, datum a Zjszob vyizeni petice.

V centralni evidenci se zaklada vzdy origindl pete stejnopis odpédi na petici,
piipadré dalSi pisemnosti souvisejici s petici.

Clanek 4
Stiznosti

. P¥ijimani stiznosti

Stiznost nmize byt podana pisemnustre nebo v elektronické podéb Stiznosti podle
spravniho fadu, podané v elektronické podpbmusi byt podepsany za&enym
elektronickym podpisem.

Podacim mistem pisemné stiznosti je podatelgatského tadu. Podacim mistem
stiznosti v elektronické poddéle elektronickd podatelnaosta@muberoun.cStiznosti
dorwené v elektronické podeébse ihned po jejich doteni vytisknou a dal se s nimi
naklada jako s pisemnymi stiznostmi. Ustni stiZnpstpodavat naifslusnych odborech
nebo v pravnim Useku kancidajemnika. Stiznosti séijimaji kazdy pracovni den po
celou pracovni dobu.

VSechny pisemné stiznosti musi byt evidovany jakéla poSta a poté zaevidovany
v centralni evidenci stiznosti. Stiznosti adresévapnlenym orgafm n¥sta edava
podatelna starostovi. StiZznosti adresovanéstshému iadu Fedava podatelna
tajemnikovi m¢stskeho tadu (dale jen ,tajemnik®). Stiznostitgglava k zaevidovani
v centrélni evidenci stiznosti sekretariat starastyistostarosty nebo kandetajemnika.
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Po zaevidovani v centralni evidenci stiznosti @mest peda vyizujicimu Utvaru.

Pisemna stiznost musi bjitelna, srozumitelnd a musi z ni byt patrné, kdpgdava a
které &ci se tyka. Jestlize stiznost neni srozumiteleangitelna nebo je kjejimu
vyfizeni nutno doplnit dalSi udaje, gujici Utvar vyzve stZzovatele k jejimu dopkni a
souwasre ho upozorni, Ze pokud tak ve stanovenglimeltini, stiznost bude bez dalSiho

opateni odloZena, 6em? jiz nebude &tovatel vyrozunsn.

Stiznost podle spravnihi@du musi mit nalezitosti podani stanovené spravaioem.
Jestlize tyto nalezitosti neobsahuje, postupujejad® u nelUplnych podani podle
spravnihaadu.

Stiznost podle spravnittédu zaslana faxem, dalnopisem nebo v elektroniokiéli bez
zarweného elektronického podpisu musi mit nalezitosgqmné stiznosti a do 5wod
podani musi byt &kovatelem potvrzena piseimnistreé do protokolu nebo v elektronické
podol# podepsané zatanym elektronickym podpisem. S takto potvrzenoansisti se
dale naklada jako s pisemnou stiznosti.

Ustni stiznost ma povinnostijmout kazdy dednik néstského tadu. Nelze-li ji vyidit

ihned i jejim podani, sepiSe se pisemny zaznam o podé&miosti. Tento zaznam
obsahuje identifikéni Udaje stZzovatele (u fyzické osoby jméno.fijmeni, datum
narozeni, misto trvalého pobytu nebo jinou adresudoritovani, u pravnické osoby



néazev, sidlo nebo jinou adresu pro donani, C, jméno, pijmeni a funkci osoby,
jednajici za pravnickou osobu)jenlntt stiznosti, datum sepsani, jméndijjmeni a
podpis ttednika p#éizujiciho zaznam a podpiségbvatele. S Ustni stiznosti, o které byl
sepsan pisemny zaznam, se dale naklada jako smusestiznosti. Kopie zaznamu se
vyda stzovateli.

8. Neni-li z obsahu Ustni stiznostiepné, kdo je oprawm ji piijmout k vytizeni nebo
pozada-li stzovatel o sepsani zaznamu o stiznosti itehdyliZesvytizeni stiznosti
nendlezi do kompetence orgamésta, fevezme takovou stiznost pravni Usek karteela
tajemnika.

9. Vpripact telefonickych stiznosti, nelze-li je figlit ihned, vyzve tednik, ktery
telefonicky hovor pjal, k podani pisemné stiznosti nebo k osobnimaojegnani.
Pisemny zdznam o podani telefonické stiznosti pe‘izeje.

10. Pokud stiznost podava vice&&tvateti spol&né a ve stiznosti neni uvedeno, komu se
maji ve vytizované ¥ci doruiovat pisemnosti, dotuji se vesSkeré pisemnosti tomu, kdo
je ve stiznosti uveden na prvnim nist

11. Podani stiznosti nesmi bygabvateli na Ujmu. Pozada-liegbvatel o nezvejreéni své
totoznosti, nebo jestlize je to v zajmadného viizeni, postoupi se k ¥igeni jen opis
stiznosti bez uvedeni Gdakteré by umotovaly identifikaci stZovatele.

12. Anonymni stiznost (ij. stiznost, ktera neobsahogatek paebnych udaj k identifikaci
stéZovatele) se eviduje jako ostatni stiznosti. P¥agese pouze vifpad, Zze poukazuje
na konkrétni velmi zavazné nedostatkginnosti méstského tadu nebo organizace
zfizované ndstem. Za anonymni stiznost se povazuje také stizndderé je dodateé
zjisténo, Ze doslo k uvedeni neexistujici adresyfpadpslo k zneuziti jména a adresy jiné
osoby.

13. Stiznost, ktera byla zaslana organmesta pouze naddomi, Feda pijemce k evidenci
do centrélni evidence stiznosti a déle se fevjg.

14. Je-li podani Zasti stiznosti acasti podanim ve spravnitiizeni, daovém fizeni
nebo viizeni o poskytnuti informaci, postupuje se origingdani organu
ptislusnému ke spravnimeizeni, daovému fizeni nebo ktizeni o poskytnuti
informace a kopie podaniigtava ve spisu pro p@by vyizeni stiznosti.

15. Stiznost, kterd nenalezi dougmbnosti orgah mésta, postoupi Wyzujici Utvar
piislusnému organu do 5 dnode dne doreni. Vyizujici Gtvar informuje vzdy
sttZovatele o postoupeni stiznosti a zatopieeda do centralni evidence kopii postoupené
stiznosti ¥etré kopie dopisu, kterym byla stiznost postoupena.

2. VyFizovani stiznosti
1. Nerozhodne-li starosta nebo tajemnik v komkréfripack jinak, vyizuje stiznosti:
a) adresované zastupitelstvuésta starosta; pokud charakter stiznosti vyZadiieé

projednani v zastupitelstvuasta, informuje starosta toho, kdo stiznost podiin,
kdy bude jeji obsah v zastupitelstvésta projednan,

b) adresované ra&dmésta starosta; stiznost projednava radstanna svém nejblizSim
zasedani a o vysledku jednani informuje starosta, tkdo stiznost podal,

c) adresované starostovi nebo mistostarostovi stanetio mistostarosta; v jednotlivych
piipadech mohou rozhodnout o jejichregani k pimému vyizeni gisluSnym
odboiim,
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d) na tajemnika, n&innost nestského tadu jako celku a na&innost néstské policie
starosta,

e) na odbory mistského tadu ve ¥cech samostatnéigobnosti mista a na fispsvkové
organizace, jejichzizovatelem je résto, starosta nebo mistostarosta podledtend
kompetenci k vykonu dohledu, stanoveného Organinatadem Mstského tadu
Beroun.

Stiznosti podle spravnitfadu
a) snetujici proti méstskému iadu a jeho tednikim vyfizuje tajemnik
b) smetujici proti zvlaStnim orgdmm vyfizuje starosta.

Vyftizujici Utvar je povinen ziskat a proSetvSechny dostupné podklady pro zjisi
duvodnosti stiznosti. Me pozadat islusny odbor mstskeého tadu o prosSéeni
stiznosti, zpracovani stanoviska i@ppavu podklad nebo mu pedat stiznost kigmému
vyfizeni. V tomto fipact odpovida za spravnost &asnost viizeni stiznosti vedouci
odboru.

Stiznost nelzeiedat k vyizeni osob, proti které sn¥uje, ani 0sob, ktera je této osab
podiizend. Ten, kdo stiznost iVv3uje, je povinen s jejim obsahem seznamit osoloti pr
které sndfuje a umoznit ji vyjatit se k uvedenym skuteostem.

O Ustnich jedn&nichiipproSetovani stiznosti sepiSe pracovnik prédéti stiznost zapis.
Ten musi obsahovat ozreni z&astrénych osob, popis pbéhu a vysledku jednani,
datum sepséni a podpisc¢astrenych osob. Post&li zapis stZovateli jako doklad o
vyfizeni stiznosti, uvede se tato skuiest v zapise stim, Zec¢ibvatel nezada dalSi
pisemnou odpasd’. Jeden vytisk zapisu ségala stZovateli.

Utvar, ktery byl pozadan o stanovisko, je povinéedavat stanoviska, podklady a navrhy
odpowdi v urenych terminech. Vysledkem pra&eti stiznosti je zjighi, zda-li je
duvodna, ¢asténé davodna nebo beZzdodna. U dvodnych acast€né divodnych
stiznosti musi byt bezodklaginuc¢inéna nezbytna opgni k napra¥ zjisttnych
nedostati. O vysledku Sééni a opdenich pijatych k naprav se &ini zaznam do spisu.

Navrh odpo¥di musi byt jednozrimy, konkrétni a musi zépvyplyvat, zda je stiznost
davodna nebo beZdodna. Musi v ém byt uvedeno, Kemu je odbor vramci své
kompetence ifpslusny, co bylo Sétnim zjiS€no, pop. jaka opateni k napra¥ byla
prijata.

O vyfizeni stiznosti se vzdy informuje&bvatel a osoba, proti které stiznosgane. O
vysledku Seeni a opdenich gijatych k napra¥ bude stzovatel vyrozurén jen tehdy,
pokud o to pozédal. Vyrozumi o vyizeni stiznosti se &ovateli zasila vzdy tak, aby
bylo doloZeno jeho doweni.

Opakuje-li stZzovatel stiznost v téZe zélezZitosti, felta posoudit, zdatpodni stiZznost
byla sprave vyiizena azda opakovana stiznost obsahuje noveé ¢ekste Byla-li
puvodni stiznost spraén vytizena a opakovana stiznost neobsahuje Zadné nové
skute&nosti, opakovana stiznost se néxyje. Vyfizujici Gtvar o tom s¥ovatele
vyrozumi do 10 dih ode dne dorteni stiznosti. B dalSim opakovani stiznosti bez
uvedeni novych skuteosti se jiz sZovatel nevyrozumiva a stiznost se bez dalSiho
odlozi.

Pokud ve stejnéédei, v jaké jiz byla vyizena stiznost jiného&iovatele, poda stiznost
dalSi stzovatel bez uvedeni novych skinesti, které by rly vliv na vysledek
proSeteni stiznosti, tato stiZznost se znovu neptaget a stZovatel se vyrozumi o
vysledku vyizeni mivodni stiznosti.
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Lhaty pro vyFizeni

Stiznost musi byt Wyzena do 30 dinode dne dorteni.

Stiznost podle spravnifadu musi byt viizena do 60 dih ode dne dorteni.

U stiZznosti viizovanych volenymi organy lzeitu k vyfizeni gekrctit pouze z dvodu
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potreby projednani stiznosti v zastupitelstvu. V takov@kipadt starosta informuje
sttZovatele o terminu zasedani zastupitelstva, narktdude stiznost projednana.

U stiZznosti vyizovanych tajemnikem nebdiplusnymi odbory mize Ihitu pro vyizeni
stiznosti vyjimé&né prodlouzit starosta, a to pouze igac, nelze-li v jejim pibéhu
zajistit podklady pdebné pro viizeni stiznosti. Zadost o prodlouZenitih musi byt
piedana pisemnnejmérk 5 dni pred uplynutim liity k vyfizeni, musi obsahovat
odavodreni a navrh nového terminu irgeni. O prodlouzeni thy informuje vyizujici
Gtvar s€Zovatele ped uplynutim této lity.

Za \Lasné vyizeni stiznosti wyzovanych volenym organem é&sta je odpowdny
starosta. Za &asné a spravné figeni stiznosti Wyzovanych mistskym tdadem je
odpowdny vedouci fislusného odboru nebo tajemnik. Jefisjusnych vice odbér za
koordinaci a dodrzeni ity k vytizeni odpovida tajemnik. Jednotlivé odbory odpgvida
za tucést stiznosti, ktera se dotyka jejiclspbnosti.

Evidence stiznosti

VSechny stiznosti, s vyjimkou telefonickych, podighrevidenci podle spisovéhiadu na
piislusném odboru a v centralni evidenci stiznosti.

Centrélni evidenci stiznosti vede pravni Usek Kakeetajemnika v pisemné fo¥én
v samostatnéiselnérad pro kazdy kalendai rok.

Na z&klad zapisu v centralni evidencitigéli pravni Usek kancelé tajemnika kazdé
stiznosti spisovou zkku v souladu se spisovyniadem a kopii stiznosti feda
vyfizujicimu Gtvaru.

Centréalni evidence obsahujefpdovécislo acislo jednaci, spisovou zéleu, pod kterou
je stiznost vedena v centralni evidenci, datum @wori) jméno, fijmeni a adresu (u
pravnické osoby nazev a sidlog&ivatele, ozngeni organu, ktery stiznost postoupil,
predmét stiznosti s uvedenim proti koméeMu) smdtuje, vykizujici Gtvar, datum fedani
stiznosti k vyizeni, vysledek Sgni, zmisob vyizeni a pipadna opaeni pgijata

k napra¥, datum vyizeni, kvalifikaci z hlediska opragnosti.

Stiznost se pro piby evidence povazuje zaigenou dnem, kdy je jeji vizeni
piedano k doréeni.

Opakovana stiznost se eviduje samostatnoce, ve kterém byla darena. Pedchozi
stiznost se k nifpoiji.

Do centralni evidence se zakladaji origindly st&thokopie dopi§, kterymi byly
stiznosti postoupeny a kopie odpdiv na stiznosti, pdp dalSi pisemnosti souvisejici
S vyfizovanim stiznosti.

Kopie stiznosti a spisovy materidl k nim, ktery segredava do centralni evidence
stiznosti, se ukladaji u odboru, ktery stiznogilS&to pisemnosti se zakladaji atieine
od ostatnich spis Kazdy vedouci odboru &ir zangstnance odpasdného za evidemi
ukony a sledovani it pro vyizovani stiznosti.



Clanek 5
Spol&na ustanoveni
V¢asnost viizovani petic a stiznosti sleduje pravni usek Kabedajemnika. V fipact,
Ze Inita pro vyizeni neni dodrZzena, upozorni na tuto skuist osobu odp@dnou za
jejich vytizeni.
Vedouci gislusnych odbdr zabezpé&uji kontrolu plreni prijatych opateni vyplyvajicich
Z opravreinych petic a stiznosti.

Osoby, podilejici se na figovani petic a stiznosti, jsou povinny zachovamkienlivost
o wvécech, o kterych se doz#ly v souvislosti s jejich viizovanim a postupovat
v souladu s fedpisy o ochrahosobnosti a o ochramsobnich Gdaj

Pti  manipulaci s dokumenty vztahujicimi se k peti@nstiznostem se postupuje podle
spisového a skartaihoiadu.

Pravni Usek kanceal@d tajemnika zpracuje vzdy zd@epchozi kalendai rok souhrnnou
zpravu o stiznostech a peticich a piedtictvim tajemnika ji i@dloZi k projednani ra&d
meésta nejpozdi do konce prvnihd@tvrtleti nasledujiciho roku.

Clanek 6
Zavéreéna ustanoveni

Tato pravidla schvalila radagsta dne 30.1.2006 a nabyvatinnosti dnem 1.2.2006.

Souwasré se ruSi Pravidla profiimani a vyizovani petici, Ginnd od 30.10.2001 a
Pravidla pro ijimani a vyizovani stiznosti,dinna od 1.3.2003.

MUDr. Jiti Besser v.r.

starosta résta



