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1. Cil dotaznikového Seteni

Dotaznikové Seéeni zamdrené na veéejnost ndlo za cil zjistit miru informovanosti o
poskytovanych sociélnich sluzbach v Beeoan preferované zisoby informovani Siroké
verejnosti. Sodasre toto Sefeni zjigovalo, co veéejnost v oblasti socialnich sluzeb veésis
postrdda a co vnim& jako neéfgi socialni problém. Dale bylo zé@mené na chydici
volna‘asové aktivity éti a jejich Zadanost ze strany/egosti.

Krome ziskani podetii ke zlepSeni séasné situace, bylo cilem dotaznikovéheesgtvzbudit
zajem Siroké vejnosti o socialni sluzby veesk, dat ji i moznost dozdét se o komunitnim
planovani socialnich sluzeb a Mpad zajmu se zapoijit do jedné &g pracovnich skupin.
Vystupy dotaznikového &mhi budou zohledny ve tvorld aktualizace sedredobého
komunitniho planu obce.
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2. Metoda dotaznikového Sateni

2.1. Cilova skupina

Cilovou skupinou je Sirokéa xgnost nésta Berouna. Cilem pekumu bylo ziskat data od
Siroké veejnosti pro poteby komunitniho planovani sociélnich sluzeb. Tomcild
odpovidala i zvolena metoda ziskavani dat. Odpgieidayli obyvatelé @sta Berouna a
okolnich obci ve &ku 17-83let, pevazr st'edoSkolsky vzthni, nejednalo se /fimo o
uzivatele socialnich sluzeb. Z kapacitniclivatii nebylo mozné oslovit vSechny cilove
skupiny.

2.2.Metoda vyzkumu a technika sléru dat

Metoda, ktera byla pro tento vyzkum pouzita, jenkitativni analyza, ktera hodnoti rozloZeni
nazou: v celkovém péu odpovdi a ma sveé limity. Nejedna se tedyizeny rozhovor, ale o
statistické vyjageni odpovdi respondernit na jasw dané otazky. Technikouésb dat byly
zvoleny semistandardizované dotazniky.

Do dotazniku byly zazeny otazky tak, aby pomohly zjistit miru inforammsti obyvatel.
Souwasti rekterych otazek byly otazky otemé, které umozni detadjdi vyhodnoceni daného
problému dle nadzarrespondent.

Dotaznik je rozélen nactyri c¢asti :
- zakladni informace o respondentech
- informovanost vi@jnosti o socialnich sluzbach
- vyuzivani socialnich sluzeb
- navrhy na zlepSeni v oblasti socialnich sluzeb

Technika séru dat :

Primy kontakt tazatelky (koordinatorky) s respondentylicich n@#sta Berouna, umi&ni
dotaznik v berounské nemocnici, provozevmasazi, jazykové Skolejerdni pedagogické
Skole a distribuce progdnictvimcleni pracovnich skupin.

Do distribuce bylo dano 100 dotazijkracenych a analyzovanych bylo 87 dotaznik

Dotaznikové Seéeni probihalo v Berounv pribehu nesiai kwten azéervenec 2010.
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3. Vyhodnoceni dotazniki pro vefejnost

Celkem bylo distribuovano 100 dotazhiklavratnost byla 87%, tzn. navrat 87 dotaznik

3.1. Zakladni informace o respondentech
Bydlisté respondenti :

Sefreni bylo realizovano ve viecistech resta Berouna. Na otazku bydiSbdpowdelo

vSech 87 respondeht53 obyvatel Berouna a 34 obyvatel Zijicich mingstsmBeroun.

mimoberounsti
obc¢ané
39%

obyvatelé Berouna
61%
Graf ¢.1: Geograficka struktura respondént

Vékova skupina respondeni :

Nejpa’etrejSi wkové skupiny, které se zapojovaly daeésst jsou osoby veeku 31-45 let, na
druhém mist dospili ve wku 46-60 let a dale senip coz odpovida &Simu zajmuéchto
vekovych skupin o socialni problematiku, na rozdilsdpiny respondefitdo 18ti let, ktei
nebyli hlavni cilovou skupinou.

Tabulkac.1: Vekova struktura respondaht

Vék : Pocet Yo
do 18 let 5 [

19-30 let 11 13
31-45 let 23 27
46-60 let 23 26
61 let a vice 22 25
neodpovédélo 3 3

Celkem : 87 100

Pohlavi respondent :

Z odpovdi na demografickou otdzku vyplyva, Ze se d@8erapojily vice Zeny (66) nez muzi
(21), coz je prozené, vzhledem k tématu, na které bylo dotazéi&eteni zarégieno.
O muzi
24%

Graf ¢.2: Pohlavi responderit

76%
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Vzdélani respondent :

Nize uvedena tabulka nabizirepled nejvySSiho dosazeného dendi respondernit
Nejpa’etrejSi skupinou respondeahtjsou oldané stedoSkolsky vztani.

Tabulkac.2: Vzdlani responderit

Dosazené vzdélani : Pocet | %
zakladni vzdélani 5 6
stredni odborné uéilisté - vyuéni list 11 12
stredni odborné uéilisté s maturitou 9 10
stredoskolské vzdélani 40 44
vyss$i odborné vzdélani 6 7
vysokoskolské vzdélani 18 20
nezjisténo 1 1
Celkem : 87 100

Pocet osob v domacnosti :

Nejvice respondeftzije v domacnosti 0 2 osobach, na druhém dvéiu domacnosti o 4
lidech a #sr¢ za nimi domacnosti se 3mi osobami. Na otazku rmedgo 34%
dotazovanych, protod¥ie byt vysledek zkreslen.

1 osoba
4%

nezjist é
34%

osoby

Graf ¢.3: Pacet 0sob v domacnosti 21%

3.2.Informovanost verejnosti o socialnich sluzbach

Vite, kde ziskat informace o @ni, sluzbach ve nisté?

Dotaznikové Sé¢ni prokazalo, Ze v oblasti informovanosti o sed@i sluzbach ve é#ate
Beroun se é&sSina respondetit citi byt informovana Pouze 16% respondénna otazku
,» Vite, kde ziskat informace oédi, sluzbach ve @st?* odpovedélo zaporre. Respondenti,

kteri odpowdeli kladne, meli uvést zdroj informaci : Ne

16%

Graf ¢.4: Informovanost o socialnich sluzbach

Ano
84%
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Pokud jste odpadé¢li ano — kde :

Tabulkac.3: Zdroj informaci dle respondent

Zdroj informaci : Pocet | %
Méstsky Ufad (socidlni odbor) | 28 25
Internet 28 25
Méstské informaéni centrum 24 21
Mistni tisk 20 18
Plakdtovaci plochy 5 4
Informagéni letaky 3 3
Koordinator KPSS 2 2
Poskytovatelé soc. sluieb 2 2
Komunitnim centrum 1
Museum 1

MSK 1
Neuvedeno 4 -
Celkem : 118 | 100

Kazdy z respondeitmel moznost uvést vice zdfiojnformaci, proto se kowday souet
odpowdi nerovna patu dotaznik.

Jaky zdroj informaci upfednostiujete?
Z odpovdi na otazku,Jaky zdroj informaci up‘ednostiujete?” vyplyva, Ze nejdezitjSim

zdrojem informaci je mistni tisk spolu s internet®ualSim dlezitym zdrojem jsourady,
mestské informani centrum a informeéni letaky.

Neziskové org.
1%

mistni tisk : 50 e ;i/toaky
internet : 50
, MIC
urady : 19 9% \ Mjstni tisk
mestské informéni centrum : 13 o 35%
informacni letaky : 11 U{Z;)y
neziskoveé organizace : 2
jinde (uvelte kde) : 0
Internet
Graf ¢.5: Uprednostovany zdroj informaci 34%

V porovnani ¥kovych skupin a zdroje informgei patrne, Ze internet je jako zdroj informaci
uzivan nejvicedkovymi skupinami respondéndo 18ti let a od 19ti do 30ti let. Zajimavé je
také to, Ze se internet stal nejpouziggim zdrojem informaci i proekove skupiny 31-45let a
46-60let. Mistni tisk tvd nejstabil®Si zdroj informaci pro vSechnykové skupiny, nejvice
je v3ak pouzivanekovou skupinou 46-60let a 61let a vicgady za delem ziskani informaci
navsevuji prevazme vekové skupiny 46-60 let a 61let a vice.Lidé v préignkm vku a senioi
vyuzivaji k ziskani informaci sluzbystskeho informéniho centra nebo infornaai letaky.
Neziskové organizace ticzanedbatelné procento ve vyuzivani zdrbjformace zdeéerpaji
vekove skupiny 46-60 let a 61let a vice.

Kazdy z respondehtrel moznost uvést vice zdédpformaci z nabizenych moznosti.
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3.3.Vyuzivani socialnich sluzeb

Pokud se ocitnete v nasledujici Zivotni situaci vitfa) byste:

Nasledujicicast dotazniku se zabyva moznosti, Ze respondenbbigoucnu mohldpakou
sluzbu potebovat nebo situaci, Zze sluzbu /ebuje nyni, ale zdmkého dvodu mu neni
dostupna.

3.3.1. V seniorském ¥ku nebo v pFipadé zdravotniho postizeni, kdy budete
potiebovat pomoc druhé osoby :

Odpovdelo 52 respondetit Ze se obrati na rodinu a budode&tdvat pomoc od nich. Eé

provozovanou poskytovatelem v domacim ped$tvyuzije 28 respondentl5 respondetit

zvoli pobyt v doins peovatelskou sluzbou, penzionu pro seniory a 11 med@at: zvoli

pobyt v doma& pro seniory. Jiné moznosti (dle zavaznosti pastjzpomoc od Zivotniho
partnera pop. rodiny) uvedli 4 respondenti.

Nekteri respondenti uvedli vice moznosti.
domov pro

seniory
10% jiné
dims 4%
PS,penzion pro
seniory
14%

pomoc rodiny
47%

Graf ¢.6: Pomoc druhé osoby v seniorskétkw

nebo v pipad® zdravotniho postizeni poskytovatel v

domécim
prost fedi
25%

Pokud odpoxdi rozdtlime dle ¥ku dotazovanych na skupiny — mladi (17-30), pradoktek
(31-60) a stai (61let a vice), zjistime, Ze vSechiyskupiny spoléhaji v prviiade na pomoc
rodiny a na druhém migpreferuji péi v domacim prosgedi. Jako iteti moznost dléetnosti
odpowdi uvadi skupina mladych domy s &®enzion pro seniory, lidé v produktivnirku
domov pro seniory a skupina seniatomov pro senioryi dim s P& penzion pro seniory
ve stejném poenu odpowdi.

3.3.2. Obecr¥ je pro Vas zajimawjSi mysSlenka:

standardni sluzby, poskytované zdarma nebo s malodinanéni spolulkasti
uzivatele nebo

nadstandardni nabidka a kvalita poskytovanych sluZe hrazené z ¥tSi ¢asti ¢i
piné uzivatelem

TrA ctvrtiny respondenit preferuji sluzbu standardni, poskytovanou zdarrehons malou
financni spoludasti uzivatele, jednatvrtina respondenit vita nadstandardni nabidku a
kvalitu poskytovanych sluzeb, hrazenétzivasti¢i piné uzivatelem. Z odpeédi vyplyva, ze
respondenti jsou ochotni za sluzbu platit, ovSewrgdnohou byt zkreslujici, protoze otazka
je prilis obecna.
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Tabulkac.4: ZajimavjSi mySlenka sluzby

Typ sluzby : Pocet | %
Standardni sluzba, zdarma 65 75
Nadstandardni nabidka a kvalita, hrazena uZivatelem 22 25
Celkem : 87 100

Nekteri respondenti uvedli @omoZznosti.

3.3.3. Myslite si, Zze by dti mély mit moznost travit volny ¢as v zajmovych
krouZcich s malou finaréni U¢asti, pfipadné bezplatné?

Na tuto otazku kladhodpovdelo 82 respondetit(vek 17-30 16x, produktivniek 31-60 39x,
seniai 6la vice let 24x), pouze 5 respondefiSichni v produktivnim éku) odpovdelo
zaporre. V piipade, Ze respondenti odpédeli na otazku Myslite si, ze by di mély mit
moznost travit volnyéas v zajmovych krouzZcich s malou findm UGcasti, pfipadré
bezplat#?* ano, odpovidali na otazku, pfdy tomu tak @lo byt nasledové:

smysluplné traveni
volného €asu
11%
euvedeno
36%

vychovny vyznam |
14%

Graf ¢.7: Duvody pro bezplatné voldasové aktivity
prevenc
14%

dostupnost viem
Nekteri respondenti uvedli vice variant. socialnim
skupinam
25%

3.3.4. Napada Vas rjaka volnoc¢asova aktivita déti, ktera ve mésté chybi?
Ténmerr 80% respondelit(69 dotazovanych) nenapada chijtd volna‘asova aktivita dti a
jsou spokojeni se seasnou nabidkou. Zbylych 20% (18 respondentvedlo jako chydici
volnacasové aktivity nasledujici :

atrakce na histich 16%
divadlo 16%
hokejbal 6%
MOotocross 6%
hriste pro velké dti 6%
bezplatna sportovist 6%
cyklostezka 6%
stolni tenis — sport pro radost6%
misto pro graffiti 6%
Skolky, jesle 6%
divadelni, dramaticky krouzek6%
hudebni klub 5%
koncerty 5%
nizkoprahové zézeni 5%

celkem 100%
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4. Navrhy na zlepSeni socialnich sluzeb

4.1.Co je podle Vas nej¥tSim socialnim problémem v Berous?
Jako podat pro dalSi planovani socialnich sluzeb jsou k dspi navrhy a pipominky, které
respondenti zminili v otdz¢eCo je podle Vas nejtsSim socialnim problémem v Berod®"”.
Ne vZdy se jednd o socialni sluzbu,dlsto se fipominky sociélni problematiky tUzce dotykaji.

Tabulkac. 5 : NejwtSi socialni problém v Berodn

Socidlni problém v Berouné : Pocet | %
Chybéjici domov pro seniory, nedostatek mist 20 29
Nevyhovujici kapacita jesli a $kolek 15 23
NeprizpUsobivi obéané, romové 1 17
Narustajici poéet lidi bez domova 8 12
Chybéjici kulturni dUm 5 8
Zruseni nékterych oddéleni v nemocnici Beroun 4 [
Neprogramovd péce o staré lidi 3 5
Celkem : 66 100

Vzhledem ke specifiosti odpovdi a nizkému nebo Zadnémucipo opakovani nelze
nasledujici odpaidi zobecnit :

- nezandstnanost po uka®ni studia

- problémy s alkoholem, cigaretami a marihuanou mt&dedti do 15ti let

- nete’nost olgan:i

- pristup nesta k prodeji nemovitosti

- ubytovna v Hlinkach

- nedokodend cyklostezka

- kradeze

- velky p@et heren

- absence komunitniho centra pro dospivajici a mlddé@lé jako pirozeného
mista setkavani seigkulturnich a vzdlavacich akcich a programech

- pecovatelska sluzba v odpolednich hodinacliipgdre o vikendech, roz&ni
asisteni sluzby na 24hod.

- nedostatek Ust@va zangstnana pro socialni pé senior: a postizenych

- absence projekt kde se zapoji vice soc. skupidtiidseniai, lidé s postizenim) —
nap-. Trhy apod.

- ponicena a pomalovanaetska histe

- skupinky dti 15-18let povalujici se nastském Fisti

- nezajem w@sta o handikepované

- §patna informovanost @dhto sluzbach

- socialni bydleni

- provazanost socialnich sluzeb a vzdjemna komunikace

4.2.Chtél(a) byste jeSt néco sdlit k socialnim sluzbam v Berouré?
Na otevenou otazkyChtél(a) byste jedt néco sdlit k socialnim sluzbam v Berow?" ve

13ti pripadech zaz#ta spokojenost jak se sluzbami (Azylové centrum, $Sihenice,
pozitivni jev - navySeni jejich ¢to neziskovymi a cirkevnimi organizacemi, Siroka si

10
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socialnich sluzeb), tak s informovanosti o nichbalieem a podporou lidem, Kiev dané
oblasti pracuji. Dva respondenti navrhuji zapojlicany pobirajici socialni davky napdo
Uklidu nesta, v dalSich dvourfpadech upozawiji na nevyhovujici bezbariérové&igtupy.
Jeden respondent se domniva, Ze by se déla reSit p&€e o seniory, jiny respondent
poZaduje péovatelskou sluzbu, ktera by doglal v odpolednich hodinach,7jpadre o
vikendu. V jednomsfpace se respondent domniva, Ze chybiizani pro seniory vyzadujici
zvlastni péi (naps. lidé s Alzhaimerem). Z nedostatketnosti odpo#di neniZzeme pro tuto
otazkucinit zawr, takZe vysledky jsou pouze informativniho chanakt

4.3.Chtél(a) byste se podilet na planovani socialni sluzed zapojit se do prace
v pracovnich skupinach?

Posledni otazka dotaznikwla za cil informovat Sirokou vejnost o komunitnim planovani
socialnich sluzeb vedsté Berourg a v pripadé zajmu nabidnout moZnost zapoijit se do jedné
zectyr pracovnich skupin. Zajem projevili 3 respondenti.

5. Zavér

Cilem dotaznikového #ehi zandeného na vi@jnost bylo zjistit miru informovanosti o
poskytovanych socialnich sluzbach v Beeouhvysledk vyplynulo, Ze se 84% dotazovanych
citi byt informovano, pouze 16% respondemtvi, kde informace o poskytovanych sociélnich
sluzbach hledat.

Jako zdroj informaci respondenti dagkji uvedli Mestsky @ad, internet, rastské informéni
centrumci mistni tisk.

Z nabizenych zdréjinformaci je preferovan mistni tisk spolu s inegem, ktery se stal
nejpouzivagiSim zdrojem informaci pro vSechngkavé skupiny. DalSimuitezitym zdrojem
jsou Grady ¢i mestské informéni centrum.

Dotaznikové Séeni se zabyvalo moznosti, Ze respondent by v badeuohl @jakou sluzbu
potebovat nebo situaci, Ze sluzbusebuje nyni, ale zdakého dvodu mu neni dostupna.Vv
seniorskémé&ku nebo v fipads zdravotniho postizeni, kdy by respondentigdmbvali pomoc
druhé osoby, obrati se mepkji na rodinu. Z Seteni také vyplynulo, Ze respondenti jsou
ochotni si za pgkbnou sluzbu platit. Oproti tomu 82 respondejet preswdceno, ze by i
mely mit moznost travit volnyas v zajmovych krouzZcich s malou ficigindcasti, pipadre
bezplat@, zejména z:iodu dostupnosti vSem socialnim skupinam.eF@0% respondertit
nenapada volndasova aktivita eti, ktera by v Berouh chyl¥la a jsou spokojeni se
sowasnou nabidkou.

Jako nej¥¢tSi socialni problém v Berodrvnima véejnost chybjici domov pro seniory nebo
nedostatek mist vdomech s &®$enzionech pro seniory. Pro rodiny &mii je problémem
nevyhovujici kapacita jesli a Skolek. Problémenu jsaké nefizpisobivi oldgane, romove,
narist lidi bez domovai chykgjici kulturni dim, zruSeni eékterych oddleni v nemocnici
Beroun a neprogramova & o stare lidi.

Zajem zapojit se dannosti pracovnich skupin projevili 3 respondenti.
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