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ZAPIS Z PRACOVNI SKUPINY NA TEMA:

PECE O SENIORY V DOMACIM PROSTREDI

Nazev projektu Stfednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb mésta Beroun a spadového

uzemi 2019 — 2023

Cislo projektu CZ.03.2.63/0.0/0.0/16_063/0006548

Pfitomni Viz prezencni listina

Datum a cas 24.9.2018, 9:00 — 11:00 hodin

Misto konani Klub dlichodcli Beroun - U Kasaren 813, Beroun - 1. patro
Facilitace PS Martina Macurovd a Petra Klvacova (CPKP stiedni Cechy)
uvob

Koordinatorka komunitniho planovani Iva Ludvikova pfivitala Ucastnice pracovni skupiny
(dale PS). Predala slovo Martiné Macurové z CPKP, kterad predstavila roli CPKP a vysvétlila
vychozi situaci pro dnesni jednani. Navazujeme na PS, rozhovory s poskytovateli a starosty,
ze kterych vzesSla potreba se detailngji zamérit na téma ,péle o seniory v domacim
prostiedi”. Nasledovalo strucné predstaveni vSech pfitomnych uGcéastnic PS.

Petra Klva¢ova v Uvodu dale predstavila katalog ,Pecovat a Zit doma je normalni“ véetné
plakatu k tématice pecujicich. Oba materidly vznikly v ramci projektu ,Pecovat a Zit doma je
normalni — podpora neformalnich pecovatelt”, ktery realizovalo CPKP. Katalogy i plakaty
byly na misté ucastnicim k dispozici.

Martina Macurova ndsledné kratce zminila Tabulku k pfispévku na péci, kterou zpracovalo
CPKP. Tabulka byla rozeslana pfihlasenym pred konanim PS. Jako zakladni zdroj byla pouzita
data z MPSV, kde byly uvedeny pocty pfijemcl prispévku na péci v ORP Beroun a v obci
Beroun vzdy za prosinec v letech 2014 - 2017. Ostatni data byla dopocitana a zpracovéana
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na zakladé této prvotni statistiky. Ze statistik vyplyva, Ze zastoupeni pfijemcl pfispévku na
péci v obci Beroun cini kolem 30 — 40 % z celkového poctu prijemct v ORP Beroun.

Nasledovala diskuze k nize uvedenym tématim.

VYCHOZi STAV PRO JEDNANI PS - PROBLEMOVE OKRUHY A HYPOTEZY

Nasledujici problémové okruhy a hypotézy vyplynuly z rozhovord s poskytovateli sociadlnich sluzeb

(ddle SSL) v ORP Beroun a Horovice a také z rozhovori se zastupci obci a Ufedniky odboru socidlnich

véci a zdravotnictvi v obou ORP.

1.

INFORMOVANOST

a)

b)

Klicovymi osobami pro neformalni péci jsou prakticti Iékafi. V rdmci kontaktl s nimi mohou
seniorlim a pecujicim zprostfedkovavat informace, kam se obratit pro pomoc (napf. OSVZ,
poskytovatelé SSL apod.), ale ne vidy se tak déje.

Povédomi o problematice socidlnich sluzeb mezi starosty a predstaviteli obci je velmi
rozdilné, néktefi starostové maji jen malou predstavu, jaka je napli jednotlivych sluzeb, jaké
jsou zdroje jejich financovani, pro¢ by je mély obce podporovat apod.

Samotni seniofi a pecujici maji malo informaci — nevédi, na co maji narok, na koho se mohou
obracet pro pomoc atd.

Co by podle Vas mohlo pomoci tuto situaci zlepsit? Pomohlo by napfiklad, kdyby bylo k dispozici

vice informacnich materialG? V jinych Uzemich se osvédcuje pozice tzv. koordinatora péce, ktery

by mél problematiku neformalni péce na starost. Byl by prostor pro to zfidit takovou pozici pro
ORP Beroun?

VZTAH BEROUNA A OSTATNiIHO UZEMi ORP, DOSTUPNOST A KAPACITA SLUZEB

a)

b)

Existuji rozdily napfti¢ tzemim ORP v tom, jak jsou socialni sluzby pro seniory a ty, kdo o né
neformalné pecuji, dostupné. Obecné plati, Ze je lepsi dostupnost SSL v Berouné a dalSich
vétSich obcich ORP nez v mensich obcich vzdalenych od téchto center.

Poskytovatelé SSL reSi problém s vyssSimi naklady na dojizdéni za klienty do vzdalenéjsich
obci, ne vidy se dafi, aby jim obce adekvatné na dojizdéni za jejich ob&any financné
prispivaly.
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c) Ve vzdalenéjsich obcich by mohlo vzniknout zazemi pro poskytovatele socidlnich sluzeb, ktefi
do téchto obci dojizdéji, je k tomu ale potifeba spoluprdce samotnych obci (napf. poskytnuti
potiebnych prostor).

d) Kapacita zafizeni, ktera umoznuji pecujicim zvladnout lépe péci o jejich blizké v domacim
prostfedi (odlehcovaci sluzby, denni stacionafe apod.) je celkové nizkd, a to nejen v malych
obcich, ale i ve vétsich centrech, jako je Beroun.

e) V uzemi ORP Beroun chybi sluzba terénniho hospice.

3. KLIENTI NA OKRAIJI

Z rozhovor( vyplynulo:

a) Existuji kategorie potencidlnich klientli SSL (senior(i a pecujicich), ktefi z nejrliznéjsich
dlvod( propadavaji sitem socidlnich sluzeb v ORP Beroun, prestoze by pomoc potrebovali.

b) NejcastéjsSimi davody jsou financni situace (nemohou si socialni sluzby dovolit platit, maji
nizké prijmy, nemaji rodinu, nebo je rodina nepodporuje, nemaji prispévek na péci apod.),
nedostatek informaci o socialnich sluzbach, socidlni vylouceni (o jejich problémech se nevi

ces

ani v obci, kde trvale Ziji, jsou néjakym zpUsobem stigmatizovani apod.) atd.

Je podle Vs mozné témto lidem néjak pomoci, Ize zménit jejich situaci k lepSimu?

DISKUTOVANA TEMATA A ZAVERY

e Zdiskuze vyplynulo, Ze téma informovanosti o socidlnich sluzbach je i dle ucastnic
relevantni k reSeni. Ke klientim se ¢asto nedostane informace, jaké SSL mohou vyuzit a za
jakych podminek mohou o ¢lena rodiny pecovat doma. Probéhla diskuze o institucich a
odbornicich, kteti by informace o SSL méli informace predavat: socidlni pracovnici,
starostové, lékafri, zdravotni sestry, nemocnice, OSVZ atd.

Lékari, zdravotni sestry, nemocnice

e Lékari na dnesni setkani byli zvani, ale pres opakovanou komunikaci se nepodafilo jejich
Ucast vyjednat. Nékteti se nemohli dostavit, protoZze méli objednané pacienty. Spoluprace
s nékterymi lékafi je lepsi, s jinymi pfiliS nefunguje. Pracovnice z OSVZ sdilely zkusenost, Ze
se na né nékteri prakticti |ékari obraceji a posilaji jim klienty. Toto se déje ale predevsim
v ramci Berouna, odhadem cca 1 x tydné. Z malych obci Iékafi klienty neposilaji. Dale byl
zminén jako vyznamny pfistup zdravotnich sester, které také informace predavaji a je tfeba
myslet i na né v rdmci tohoto tématu.
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Byla rfeSena situace propusténi klienta z nemocnice, kdy je dllezitad role socidlni pracovnice
v ramci nemocnice. Je tfeba situaci klienta zmapovat, zasitovat, naplanovat, jaka bude treba
péce, kam pljde atd. Je zminéna dobra zkusenost v rdmci nemocnice Horovice.

Zde se otevira prostor, pro informovani smérem k témto odbornikim. Hledat nejvhodnéjsi
cestu k nim.

Informovanost v obcich, starostové

Z rozhovorU se starosty vyplyva, Ze v nékterych obcich jsou vice informovani, v jinych méné.
Pro nékteré starosty byva prioritnéjsi problematika viditelna napft. — silnice, Skolka, technické
zazemi... Vramci diskuze bylo zminéno, Ze starostové maji velmi Sirokou agendu, kterou
musi rfesit a mimo jiné i proto je problematické navazani spoluprace ¢i angazovani se v ramci
SSL. Jejich pozice neni vtomto ohledu jednoduchd. Diskutovana byla povinnost obci Fesit
socidlni situaci svych obcanl. V tomto ohledu se otevira prostor pro informovani smérem
do obci.

Mala obec muize mit vyhodu v tom, Ze se lidé vice znaji, starosta ma povédomi, kde je pomoc
potreba. Néktefi starostové volaji na OSVZ do Berouna a ptaji se, jak je mozné v dané situaci
postupovat. Pracovnice OSVZ pak formou socialniho poradenstvi jiz situaci déle fesi. Mezi
Ucastnicemi doslo ke shodé, Ze by jako jedna z mozZnosti feSeni této situace bylo predani
informaci do obci. V souéasné dobé CPKP zvaZuje nejvhodnéjsi formu tohoto informovani:

» jednoduchy a srozumitelny ,navod pro feSeni nepfiznivé situace
obcant“(kam zavolat, kam odkazat, co doporucit atd.)

» informacni letak o tom, jak jsou SSL financovany (zpracovano graficky napf.
formou kolace ¢&i jiného grafu, kde bude zaneseno také spolufinancovani od
obce a vyznam tohoto podilu). Cilem neni, aby starostové znali detailné
agendu SSL, ale aby dokazali odkazat, védéli, kam mohou zavolat a predat
situaci k dalSimu Feseni.

Mezi Ucastnicemi doslo ke shodé, Ze je dobré poradat setkavani starostd a tam prezentovat
SSL. Zatim bylo k pfeddvani informaci vyuzivano setkani starostll poradané méstem Beroun;
dale rozhovory se starosty v rdmci apod. Je tfeba hledat vhodné formy, aby takova setkani
byla Uucinnéjsi. Je mozné vyuzit situaci po volbach. Ke zvazeni: vzit nase téma jako nosné, ne
pouze jako , doplnék” mezi jednanim napf. o kanalizaci a nové vystavbé.

Zaznéla zkuSenost z Horovicka: realizovat mensi/lokalni setkani se starosty a diky tomu se
zamérit na mistni specifika/témata k reseni.
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Jako dalsi moZnost bylo zminéno prezentovani na verejnych zaseddanich zastupitelstva
v obcich. Je otdzka, na jaké jednani chodi vefejnost, ob&ané. Ucastnice PS byly vyzvény,
pokud by védély o kondni obdobného jednani, at informaci predaji koordinatorce Ivé
Ludvikové.

Jako dalsi podnét bylo zminéno podchytit socidalni komise v ramci obci a zmapovat jejich
moznosti.

Pti debaté byly zminény také vyse prispévkl od obci na SSL. Je snaha o to, aby obce mély
povédomi o tom, Ze by mély SSL spolufinancovat. Zaroven byla ale sdilena zkuSenost, Ze
pokud obec dava velmi nizké ¢astky, pak je cela administrativni zatéz velmi narocnd a ve
vysledku ptispévek neni efektivni. Je dllezité starostim vysvétlit, kolik je relevantni na SSL
prispivat a bavit se o konkrétnich ¢astkach v ramci jejich rozpoctu. Dale je tfeba ujashovat,
Ze prispévek na péci nepokryje celé ndklady na SSL, jak je feSeno financné dojizdéni za
klientem atd. Bylo by dobré ukazat, kolik stoji jeden klient; jak bude situace vypadat, pokud
pfispévek od obce nebude — viz zminény graf vyse.

V ramci informovanosti smérem do obci byl feSen také pristup Stfedoceského kraje (ddle
SK) a moznosti jeho zapojeni. SK napsal dopis pro starosty, ale zatim neni zcela jasné, zda je
tato forma idealni. Ze strany CPKP a mésta Beroun probéhlo se SK na toto téma jednani.

Bariéry na strané pecujicich a téch, o které ma byt pec¢ovano

V ramci diskuze byly sdileny zkuSenosti a nazory: Lidé v malych obcich o SSL ¢asto nevédi, a
pokud védi, tak SSL obcas nechtéji vyuzit. Stydi se za to, Zze by jim mél nékdo pomoci. Mezi
starSi generaci je vtomto ohledu jakdsi ,hradba”. Tuto zkuSenost maji Ucastnice nejen
z malych obci, ale také z Berouna. Na malé obci se vsichni znaji, pokud k doty¢nému clovéku
pfijde napf. pecovatelka, tak se o tom vi. Toto mlze byt jedna zbariér vramci
informovanosti a vyuzivani SSL.

Dale bylo zminéno, Ze bariérou muze byt i neochota fesit své problémy s nékym cizim;
nechat vstoupit nékoho ciziho do svého prostfedi, do rodiny. Zminény byly i postoje ¢len(
rodiny: ,ja jsem dcera, ja bych se méla postarat”, ,,co by na to fekli sousedi“. Pro nékteré lidi
je tézké si priznat, Ze uz dale nemohou - at uz Zit bez pomoci nebo i dale pecovat. Ukazuje se
tedy, Ze bariéry mohou byt na obou stranach — jak na strané pecujicich/rodinnych
prislusnikll, tak na strané téch, o které ma byt pecovano. Osvétu je vhodné smérovat nejen
k lidem, kterych se jiz péce tyka, ale také smérem k tém, ktefi v situaci zatim nejsou, ale
¢asem se jich mUze také tykat.

Probéhla debata o tom, Ze je tfeba informovat ve smyslu, Ze je v poradku SSL vyuZivat.
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e Bylo také zminéno, Ze mezi seniory je i skupina téch, ktefi nikam nedojdou a jsou de facto
»skryti“ a nevi se o nich. | na tuto skupinu je tfeba v ramci informovanosti myslet, ale
s respektem pro volbu, zda chce ¢i nechce SSL vyuzivat.

e Dile bylo zminéno, Ze situace na vesnici je jind nez ve mésté (napf. na vesnici dochazi
k pfirozené aktivizaci, je potfeba postarat se o dim, zahradu, domdci zvifata).

Domacnost klienta = pracovni prostiedi pecovatelky; nepristupné lokality

e Vrdmci debaty bylo otevieno téma: néktefi seniofi se domnivaji, Ze pecovatelska sluzba je

uklidova sluzba a nasledné pak jak vypadd prostfedi, ve kterém klienti Ziji. Kromé prav
uzivatel(l SSL je tfeba mit na paméti také prava a podminky pracovnikd v pfimé péci s klienty.

e Prostredi klientli se stava pracovnim prostifedim pro pecovatelku, asistenta atd. Stava se, ze
prostfedi klienta je nevyhovujici napf. v souvislosti s pomuckami pro klienty (napf. chybi
polohovaci postel, senior leZzi na nizkém gauci a pecovatelka musi klienta zvedat). Je dobré
vtomto pripadé Sifit osvétu i smérem k rodiné, aby védéli, Ze mohou pomlcky pofridit.
V jiném pripadé je rodina ochotnd prostredi zménit, ale nechce pfimo senior pouzivat napft.
jinou postel, nez je zvykly.

e Didle bylo diskutovano téma Spatného dopravniho pristupu ke klientim. Jsou lokality, kam
se peCovatelska sluzba autem nedostane, pouze pésky. Vzhledem ktomu, Ze se jedna o
nebezpecény ¢&i nevhodny pfistup, je tfeba myslet také na bezpeénost pecCovatelek. Jedna se
napf. o chatové oblasti, kam nevede cesta nebo je nepfistupnd autem, nékdy pfistupna
pouze mimo zimni obdobi. Ne vidy se jednd o pouze o chaty v téchto lokalitach; jsou zde i
domy. Néktefri zde maji trvalé bydlisté, néktefi ne. Pokud se jednd o osoby s trvalym
bydlistém, pak by o situaci mél védét starosta a méla by se resit. Néktefi seniofi nemaji jinou

moznost, kde by Zili; jini zde dobrovolné Ziji presto, Ze by mohli Zit také jinde. U&astnice PS se
shodly, Ze je predpoklad, Ze takové situace budou nardstat.

e Byla otevrena otazka toho, do jaké miry zajistit SSL i pfes vySe popsany pristup ke klientovi a
na druhé strané zvaZovana svobodna volba seniora zvolit si takovy zplsob Zivota. Bylo
diskutovano, kde je hranice pro vlastni rozhodnuti. Néktefi seniofi jiz nejsou schopni tuto
situaci posoudit. Byla zminéna moZnost udélat pripadovou konferenci — mit jistotu, Ze se
senior takto rozhodl a tmérné svym schopnostem rozumi dané situaci; rozklicovat, zda jsou
jiné moznosti, kam by mohl jit bydlet atd.

e Dle ucastnikd, senior ve vyse popsané situaci v chatové oblasti nedostane ani pfispévek na
péci, nebude se mu vyplacet.
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Byla vznesena otdzka, jak situaci s neptistupnymi lokalitami fesi napf. v horskych ¢i jinych
nedostupnych oblastech (napf. Broumov, Plzerisky kraj...). Pfedpoklad je ten, Ze se pouZivaji
terénni auta. Nékteré z pobocek CPKP pusobi i v takovém uzemi. CPKP se pokusi zjistit, zda
jsou dostupné informace, jak je situace reSena v téchto tzemich.

Kapacita pro celé ORP Beroun

Je kapacita objizdét celé ORP Beroun se SSL? Dle ndazoru ucastnit je redlné pokryt ORP
z hlediska vzddlenosti. Neni ale redlné zajistit SSL ve vSech lokalitdch z hlediska kvality
pfistupu ke klientovi ve smyslu dopravy — viz vySe zminéné chatové oblasti. Dale bylo znovu
pfipomenuto, Ze je podstatné, aby obce pfispivaly na SSL, pokud ma poskytovatel do obce
zajizdét. Pokud budou penize, bude persondlni kapacita to zvladnout? Na tuto otazku nebylo
mozné sdélit jednoznacnou odpovéd. Zalezi mimo jiné také na poctu klient(l, od toho by se
pak odvijela schopnost SSL zajistit.

Sdileny prostor v obcich — moZnost dojit si na toaletu

Byla oteviena otdzka, zda by poskytovatelé uvitali v obcich néjaky sdileny prostor — jakési
,zazemi” napf. pro pecovatelky. V soucasné dobé je v planu v nékterych obcich vystavba
komunitnich center, kde by takovy prostor mohl vzniknout. V ramci tohoto tématu ucastnice
PS zminovaly, Ze byva Casto problém, kam si mohou zajit na toaletu. Nékteré domacnosti
jsou v takovém stavu, Ze si pecovatelky zde na zachod nedojdou. Doslo ke shodé, Ze by bylo
pfinosné, kdyby napf. na ufadé v obcich byla moZnost si zajit na toaletu. Rozvinula se
debata, Ze se skrze zdkladni lidskou potfebu dostavame k tomu, Ze je moziné, Ze se diky tomu
starosta nebo zastupci obce setkaji s pecovatelkami, dostanou se do kontaktu, coz by mohlo
pomoci pfi fesSeni informovanosti smérem do obci.

Dalsi diskutovana témata

Nékteré z Ucastnic PS referovaly, Ze se rozhodly diky potifebé prostor, pfestat provozovat
pujéovnu pomucek. Z diskuze vyplynulo, Ze je pUjcoven v lokalité dostatek. Byla zmiriovana
pUjéovna napr. vramci Svazu télesné postizenych. Dle zkuSenosti ucastnic PS je nabidka
dostacujici. V nékterych rodinach se jedna spiSe o ,mentalni“ problém a ochotu pomcky
pofridit, nez Ze by se jednalo o finan¢ni problém.

Probéhla kratkd diskuze na téma mobilni hospic. Horfovicky mobilni hospic nefunguje. Byl
zminén projekt domaciho hospicu vramci Centra domaci pécle v Berouné, ktery stale
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funguje. Dle nékterych nazorl plati, Ze pokud je domaci zdravotni péce dobfe poskytovana,
mulze do urcité miry domaci hospic nahradit. Ddle byla sdilena novinka, Ze v nemocnici
v Hofovicich se chysta paliativni ambulance.

V rdmci Farni Charity Beroun je planovan na fijen prvni kulaty stdl v rdmci multidisciplinarni
spoluprdce: psychiatr, neurolog, prakticky |ékaf. Cilem je zlepSeni spoluprdce mezi
jednotlivymi odborniky, ktefi vstupuji do feSeni situace klienta.

Na zavér probéhlo kratce zhodnoceni, kdy se ucastnice vyjadfily, Ze forma mensich
tematickych pracovnich skupin je dle nich pfinosna. V pfipravé jsou dalsi témata pro
obdobna setkani (informovanost, problematika: rodina, déti, mladez a dalsi).

UKoLy
KDO co TERMIN
CPKP Zjistit, zda jsou dostupné informace v ramci jinych pobocek CPKP, do konce

jak je reSena situace s pristupem ke klientovi v téZzce dostupnych | fijna 2018 —
lokalitach. splnéno

Po setkani PS CPKP zjistilo zkuSenosti z jinych region(: nékde resi druhem auta (terénni,
ctyrkolka); jinde: ¢lovék bydli na chaté, v zimé zde nezvldda bydlet, poda Zadost o bydleni
v DPS, vidy probéhne Setfeni, ohrozZeni na zdravi a na Zivoté.

Informace k socialnimu automobilu k pfipadnému vyuziti:

http://www.kompakt-cr.cz/socialni-automobil/.

Zapsala: Monika Ljubkova (CPKP stfedni Cechy)

Schvalila: Martina Macurova (CPKP stfedni Cechy)
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